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Résumé de l'article
L'objet de cette recherche est de cerner les problèmes des auxiliaires en saisie
des données dans le cadre d'une certaine organisation du travail. Un
questionnaire a été distribué à deux grands pools de la Fonction publique.
Trois cent cinquante auxiliaires ont répondu avec un taux de retour de 92%. En
comparaison avec d'autres emplois occupés par des femmes, ces auxiliaires
présentent une prévalence plus élevée de symptômes de dépression ou
d'anxiété et une surconsommation de médicaments. Le recours à un modèle de
régression permet d'expliquer principalement ces résultats par l'effet conjugué
de deux facteurs parmi d'autres : tout d'abord par la forte pression au
rendement puis par la monotonie du travail parcellaire. Il se peut que le
symbole de l'aliénation de ces deux dernières décennies ne soit plus
l'assembleur de la chaîne de montage mais, avec la prépondérance des
bureaux informatisés, la femme réduite à la pure saisie des données.
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