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Résumé de l'article
Cette recherche analyse l'influence de deux formes d'appui, l'appui affectif et
l'appui instrumental, provenant de trois sources d'appui en milieu
organisationnel — celui offert par le supérieur hiérarchique, les collègues et les
dirigeants d'entreprise — sur le succès en télétravail. Les données ont été
recueillies par questionnaire auprès de 193 employés qui télétravaillent depuis
au moins six mois au sein de trois organisations ayant un programme de
télétravail. En général, les résultats confirment que plus les télétravailleurs
estiment recevoir certaines formes d'appui de leur supérieur hiérarchique et
des dirigeants de leur entreprise, plus ils évaluent favorablement certains
indicateurs de succès en télétravail. Les résultats peuvent servir de référence
aux dirigeants d'entreprise et aux gestionnaires qui souhaitent implanter ou
améliorer l'efficacité d'un programme de télétravail à domicile.
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