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Resamenes

Gestion del rendimiento : impacto de la integracion de la
estrategia y de la coherencia de sistemas de GRH sobre el
rendimiento

JACQUES BARRETTE Y RACHEL OUELLETTE

Este estudio examina de qué manera puede ser pronosticado el rendimiento
de la organizacion a partir de la integracién de elementos de estrategia
(integracidn estratégica vertical operacional) en las practicas de gestion del
rendimiento. Este estudio analiza tambien, si la coherencia de los sistemas de
gestioén de recursos humanos con la gestién del rendimiento, estd vinculada a
un rendimiento organizacional superior. Les resultados muestran que cuanto
mds integrados estdn los elementos de estrategia en el sistema de gestion del
rendimiento, mds aumentan la competitividad, la ubicacion concurrencial y la
perennidad de la organizacion.

Reposicion por arbitraje : la perspectiva del demandante

KELLY WILLIAMS y DAPHNE GOTTLIEB TARAS

La opinion del demandante se encuentra practicamente ausente de la
literatura sobre el arbitraje. Nosotros examinamos aqui las experiencia después
de la reposicién al trabajo, principalmente desde la perspectiva de un grupo de
siete demandantes en Alberta. Hemos revisado primero la frecuencia declinante
de los arbitrajes en Alberta, y en qué proporcidn los casos de despido forman
parte del total de casos de arbitraje asi como la proporcién relativamente baja
de reposiciones. Los resultados nos muestran lo siguiente : (1) los demandantes
desconocen que las sentencias de arbitraje son disponibles; (2) los demandantes
repuestos critican el sindicato que afortunadamente los defiende; (3) ellos tienen
una buena opinion de la gerencia; (4) se ofrece una pequena ayuda de
reintegracion ; y (5) las actitudes positivas de los demandantes respecto a su
centro de trabajo son mucho mas determinantes de una reposicion exitosa que
el remordimiento y el reconomiciento de culpabilidad.
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Las formas de representacion colectiva anheladas por los
asalariados del sector privado en Quebec

JEAN-GUY BERGERON y STEPHANE RENAUD

Utilizando un muestreo de tipo accidental compouesto por 485 trabajadores
no sindicalizados del sector privado de la region de Montreal, nosotros
analizamos en este articulo, el deseo de representacion colectiva. Para ello,
examinamos la doble probabilidad de la propensién a sindicalizarse y el deseo
de ser miembro de una asociacién profesional. Encontramos asi que 78% de
los trabajadores de la muestra aspiran a una representacién colectiva. Para ser
mas precisos, 14% de los trabajadores de la muestra aspiran a adherir a un
sindicato pero no asi a una asociacién profesional, 28% aspiran a una asociacién
profesional, excluyendo el sindicato, mientras que 36% son indiferentes a
adherir a una u otra forma de representacion colectiva. Para explorar las varia-
bles explicativas de esta doble probabilidad de sindicalizarse o de ser miembro
de una asociacién profesional, nosotros agregamos al modelo clasico de la
sindicalizacion las variables vinculadas a la ocupacién o a la profesioén de los
trabajadores del sector privado.

Comparacion de las normas laborales en Estados Unidos y
Canada

RicHARD N. BLOCK y KAREN ROBERTS

Este articulo introduce una metodologia para medir las diferencias de
normatividad laboral entre Estados Unidos y Canada, considerando las
variaciones por estado y por provincia. Esta metodologia ha sido utilizada para
analizar las diferencias entre los dos paises respecto a diez normas laborales.
Los resultados indican que seis de esas normas son mas altas en Canada que
en Estados Unidos : los permisos pagados, el seguro de empleo — desempleo,
las indemnizaciones laborales, la negociacién colectiva, el despido injusto y
el pre-aviso de cierre de fabrica y de licenciamiento masivo. Las normas que
cubren el salario minimo, el sobre-tiempo y la salud y seguridad ocupacional
son mas altas en Estados Unidos que en Canada. No hay diferencia entre los
dos paises respecto a las normas que corresponden a la discriminacion en el
trabajo y la equidad laboral. A pesar de las excepciones, los resultados sugieren
en general que las normas laborales de Canada son superiores a las de Estados
Unidos.
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Las clausulas llamadas « huerfanas » y la nocion de
discriminacion en la Carta de derechos y libertades de la
persona

MicHeL Coutu

Las clausulas llamadas « huerfanas » fueron introducidas en Quebec a
mediados de los anos 80. Recientemente, tuvo lugar un debate muy vivaz a
proposito de la validez de dichas clausulas. La cuestién del caracter
discriminatorio o no discriminatorio de las clausulas « huerfanas » con respecto
a la Carta de derechos y libertades de la persona, ha ocupado frecuentemente
el debate publico [le devant de la scéne] en Quebec y ha llevado a la adopcién,
por la Asamblea nacional, del proyecto de ley n° 67 que modfica la Ley de las
norams de trabajo. En este articulo, se presenta primeramente el concepto de
discriminacion y sus posibilidades de aplicacién al fenomeno de las clausulas
«huerfanas»; se estudia también el alcance de las excepciones al principio de
discriminacién en el empleo, que podrian dar lugar a eventuales quejas en este
campo; finalemente, se examina la juridiccion respectiva de la Comisién de
las normas de trabajo y de la Comisién de derechos de la persona y derechos
de la juventud.

Miembros y no miembros : determinantes de la condicion
de miembro cotizante en una unidad de negociacion

JOoHN A. McCLENDON

Este estudio se basa sobre ia practica de organizacion sindical y la literatura
conexa para examinar los factores que determinan la condicién de miembro
cotizante en la Temple Association of University Professionals (TAUP). La
TAUP, afiliada a la Federacién americana de profesores (American Federation
of Teachers), es el representante de 992 miembros para la negociacion colectiva
de la facultad Temple University, de los cuales 52% son miembros cotizantes.
Los resultados indican que las actitudes respecto a los sindicatos en general,
los costos de las cotizaciones sindicales, la percepcion de la eficacia de facultad
alternativa de gobierno y la conviccién de la conveniencia de sindicalizarse
para los empleados profesionales, estdn relacionados al comportamiento de
adhesién. En contraste, las actitudes de trabajo, las actitudes hacia el empleador,
la percepcién de la eficacia de la negociacién local y la ideologia politica no
son predictores significativos de la condicién de miembro.



