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bilités sociales et le processus de conci-
liation; de J. C. Adams et de Eamon
Park, sur l'attitude — de la direction et
du syndicat, respectivement — a I'égard
de la conciliation.

Municipal Labour Relations in Canada.
By S. J. Frankel and R. C. Pratt.
Montreal: The Industrial Relations
Centre of MecGill University and
Canadian Federation of Mavors and
Municipalities, 1954. 87 pp.l $2.50.

Ce petit texte, cartonné et trés bien
présenté, fait oeuvre de pionnier dans
le domaine de la négociation collective
sur le plan municipal. Il analyse la
croissance du syndicalisme municipal,
les problémes de négociation collective
des policiers et des pompiers, la légis-
lation provinciale qui régit les relations
de travail au niveau municipal, la repré-
sentation municipale aux négociations;
il offre des critéres logiques de niveaux
de salaires; enfin, il aborde le probléme
de l'arbitrage obligatoire.

Prées de 50,000 employés municipaux
adhérent 4 des syndicats qui négocient
avec leur employeur. Ce chiffre, a lui
seul, indique déja I'importance de 'étude
de Frankel et Pratt. Les auteurs ont
résumé une matiére difficile dans un
texte clair, concis, critique. Leur étude
de l'arbitrage, volontaire ou obligatoire,
mérite particuliérement l'attention.

Sixth Annual Conference (April 21-22,
1954). Montreal: Industrial Relations
Centre, McGill TUniversity, 1954,
125 pp., mimeo.

POUI’ (]lli cherche une source com-
pacte et facile d’acceés sur les problémes
des agents de maitrise (contremaitres,
surintendants) dans l'industrie moderne,
le Rapport du Be Congrés de McGill
constitue une réponse partielle. Souli-
gaons d’abord le texte serré, en deux
sections, du professeur Kahn. de TUni-
versité du Michigan, sur « Leadership
Patterns and Organization Effective-
ness». Puis, l'article trés original et
trés stimulant du professeur Neil W,
Chamberlain, quelque peu dans la veine
du précédent quant a 'obiet — le con-
tremaitre — sinon quant a I'¢ approche ».
Se rattachant aux deux textes précités,
la conférence du professeur Stagner. de
I'Université de [I'lllinois, souligne Tim-
portance des attitudes en relations indus-

trielles; elle s’appuie sur les recherches
trés poussées que le professeur Stagner
et son groupe ont effectuées 3 Illini City,
et dont les résultats remplissent deux
tomes imposants.

Deux autres conférences, qui font un
eu figure de hors-d’oeuvre en dépit de
eur valeur autonome, viennent complé-
ter le volume. La premiére, du profes-
seur Kierans, décrit les ¢ Full Employ-
ment Stresses »; la seconde, de M.
George W. Brooks, un chef syndical,
traite des avantages et limitations de la
convention collective.

Effective Personnel Selection Procedures.
By C. Harold STONE and William E.
KENDALL. Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc., 1956. 433 pp.

Both authors are psychologists active-
ly working in the Personmel field, and
this shows in the down-to-earthness of
their approach and in the step-by-step
techniques which are described alongside
more lofgty statements of principles and
policies. Emphasis, it seems, has been
placed on research and evaluation of
programs, practices and procedures

in companies.

The book deals with the ways and
means of ing people a putting
them to work. Over this extravagantly
vast array of textbooks di sing —
with oonsiderable superficialness, doub-
tless — all the many facets of Personnel
Administration, Stone and Kendall’s book
has the definite advantage of bringing
together into one volume all major topics

recruitment, selection and induction.

Part III, on Testing, is especially re-
Ccomment .

The book, although competent, makes
no attempt at sophistication. It is a
well-written, well-subdivided textbook of
an introductory nature covering quite
thoroughly the selection process in Per-
sonnel work. Students are likely to find
it most useful; practicioners will read it
as a good refresher.

Handbook of Industrial Engineering and
Management. Edited by W. Grant
Ireson and Eugene L. Grant. Engle-
wood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, Inc.,
1955, 1203 pp. $12.00.

Inutile, en quelques lignes, de tenter
de rendre justice 2 ce mammouth aux
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dimensions presque... bibliques qui se
targue d'expliquer «tous les procédés
importants du domaine des opérations
industrielles » | Trop de matiére nous
impose toujours des doutes sur la qua-
lité. L’effort, on le congoit, est fort
louable: i Tingénieur comme 3 I'admi-
nistrateur qui demain oeuvreront dans
la grande entreprise industrielle, on
entend fournir des vues sur un peu tout,
dans les limites d'un méme volume, 1l
en résulte une inévitable dispersion dans
la matiére, des études nombreuses aux
mérites fort variables, des chevauche-
ments presque fatals autour de Torga-
nisation scientifique du travail (scientific
management), fil conducteur d’¢ appro-
ches » souvent fort disparates, d’études
qui, quoique assez longues, n'en restent
pas moins presque toujours superficielles.
Bref, un volume de ce genre constitue
toujours un compromis: on n'y régle
jamais rien bien & fond, mais on y parle
un peu de tout. Et la multiplicité des
auteurs rend difficile cette unité, cet
ordre de la pensée et du style quon
espére trouver entre les deux couvertu-
res d'un méme livre.

Les remarques qui précédent ne doi-
vent pas faire oublier les mérites réels,
et fort nombreux, des dix-huit collabo-
rateurs de ce volume peu commun. L’ar-
ticle de Ernest Dale sur la structure de
Tentreprise n'apporte que peu de nou-
velles himiéres a 'administrateur de mé-
tier, mais il se présente bien et agence
sa matiére avec art. Les « Managerial
Economics » de Joel Dean, concises et
a point, méritent lecture et re-lecture;
cet article, qui s’adresse a l'administra-
teur aux prises avec des problémes éco-
nomiques, a comme pendant, pour l'in-
génieur, larticle suivant de Paul T. Nor-
ton. Le texte de Dale Yoder sur la Di-
rection du Personnel est probablement
ie plus faible de cette collection. Marvin
E. Mundel reprend, dans un texte de
plus de cent pages, l'essentiel de la se-
conde édition de son Motion and Time
Study (Prentice-Hall, 1953). Suivent
des articles techniques sur la climatolo-
gie industrielle, I'hygiéne industrielle et
la sécurité au travail. Puis des textes
compétents sur les «Factory Systems
and Procedures », le « Factory Plannin
and Materials Handling », I'¢ Industria
Standardization » et le « Tool Engineer-
ing ».

Deux articles de Bowker et Lieberman
« Industrial Statistics » et Lewis «Ins-
pection and Quality Control » satta-

chent 4 la description de la méthode
statistique en tant qu'appliquée aux pro-
blémes de production et de contrdle dans
I'industrie modeme. Un article de
A. W. Swan porte plus précisément sur
la recherche dans lindustrie. Le texte
de Ravmond Villers porte sur la compta-
bilité industrielle. Enfin, je souligne le
dernier article de la série, celni de
William Gomberg, qui porte sur les atti-
tudes syndicales 4 l'endroit du génie
industriel, dit « scientific management ».
En soixante-deux pages d’un texte serré,
Gomberg, aprés Hoxie, Perhman, Tannen-
baum, McKelvey, Philip Murray (&
Cooke), Barkin, et bien d’autres, tente
d’expliquer, historiquement et philoso-
phiquement, Tattitude globale des tra-
vailleurs en face de la technique de pro-
duction & la Taylor, Gilbreth, et al. 11
analyse et critique l'analyse de I'évalua-
tion des tiches, I'analyse des temps et
des mouvements, la question des stimu-
lants & la production, les tendances de
la psychologie industrielle, etc.

Ce volume, fruit d’'un effort collectif,
pourra, malgré les vices inhérents a la
formule elle-méme, rendre de trés gran
services & un lecteur patient et qui ne
se laisse pas rebuter facilement par la
masse et par la dispersion.

Keeping Pace with Automation. Special
Report No. 7. American Management
Association. New York, 1956. 136 pp.

Ce petit volume sur l'automation ra-
masse sous un format commode les con-
férences prononcées lors d’'une rencontre
de la Manufacturing Division de TAMA
a New-York. en 1955.

On y étudie surtout ’automation com-
me un fait technologique. Albert Sperry
offre des considérations intéressantes sur
la nature du phénoméne, alors que John
Diebold parle de ses applications.
D’autres conférenciers parlent tour a
tour des techniques et des méthodes de
I'automation, des machines-outils et des
contrdles automatiques.

La deuxiéme partie du volume con-
tient quatre cas typiques d’industries
— télévision, carborundum, produits du
carton et papier, produits alimentaires —
ot I'automation a connu des applications
trés importantes.

Une troisieme partie ouvre des hori-
zons et s’essaie & des prédictions. Rien
sur les conséquences économico-sociales
de T'automation.



