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8 Bulletin des Relations

Industrielles de ‘Laval

La - psychologie industrielle, comme 'la psychologie
professionnelle d’ailleurs « doit sa naissance au remar-
quable ouvrage de Miinsterberg, intitulé Psychologie und
Wirtschaftateben (Leipzig, 1912). Cet éminent psycho-
logue fut chargé de rechercher les causes psychologiques
qui pourraient avoir une influence sur les accidents occa-
sionnés par les tramways. En étudiant les aptitudes des
conducteurs et les qualités requises pour cet office, il
aboutit & cette conclusion que le guart au moins des su-
jets -examinés ne réunissaient point les conditions vou-
lues pour cette charge; et, en outre, il se trouva — ré-
sultat fort important — que, dans cet examen, la classi-
fication des sujets faite dans le laboratoire coincida pres-
que exactement avec celle que les chefs de services avaient
établie eux-mémes d’aprés leurs observations quotidien-
nes faites sur leur personnel. . On constatait avec évi-
dence, la nécessité et la possibilité de sélectionner le per-
sonnel, afin d’obtenir le meilleur rendewment pas.sible et
d’éviter les pertes et les accidents ».?

Les résultats pratiques. obtenus par ces essais et
par beaucoup d’autres qui furent tentés par la suite, con-
tribuérent a faire connaitre et a4 accréditer ce genre
d’investigation.. Et, aujourd’hai, sinon encore dans notre
province, du moins dans beaucoup de pays. européens et
surtout aux Etats-Unis, les applications industrielles de
la psychologie ne se comptent plus, et un grand nombre
d’entreprises recourent avec profit aux services de psy-
chologues spécialisés dans 1'étude du probléme général
de I'adaptation de 'homme a son travail professionnel.

« Les applications industrielles de la psychologie
portent principalement sur quatre genre de relations:
a) entre le travailleur et son travail; b) entre le tra-
vailleur et son contremaitre; c) entre le travailleur et
la direction de l'entreprise; d) entre le travailleur et
ses compagnons de travail. » *

Sans doute n'est-ce, point dans le choix de ces cadres
généraux de travail que la psychologie industrielle se
distingue des autres disciplines, comme la direction du
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personnel par exemple, et qu'elle participe dé fagon ori-
gmale et particuliére a la solution des probléemes humains
d'une entreprise, Mais, tout en étant ordonnée au bien
commun d¢ Pentreprise 4 l'instar des autres services, la
psychologie industrielle y remplit des fonctions qui lui
sont propres.

En termes generaux, nous dirions que son prmc1pal
role est d'abord, d’observer, de décrire et d’expliquer le
jeu des forces psychologiques qui sont mises en branle
iorsqu’un groupe d’individus, patrons et ouvriers, gérants
et employés, -se trouvent soumis, dans les cadres d'une
entreprise, aux exigences de -la production industrielle
ou du commerce. Son role est également de définir les
conditions psychologiques qui assureront une efficacité
maxima a l'activité collective des participants de lentre-
prise.

Nous reconnaissons que cette conception de la psy-
chologle industrielle ne refléte peut-etre pas l'opinion
gqu'on en a généralement, méme parmi les spécialistes.de
cette science. Pour un grand nombre, en effet, elle se
limite exclusivement, ou 4 peu prés, a I'étude des probleé-
mes de la sélection et du rendement des travailleurs. Il
est vrai que pendant de nombreuses années, la psycho-
logie industrielle n'a pas eu d'autres préoccupations,
qu’elle -a fait ses preuves et montré son abilité dans ce
domaine d’abord. Mais, nous semble-t-il, si elle ne veut
pas demeurer dans une erreur que nous appellerions
I’obsession du rendement matériel immédiat, en termes
d’unités de production, la psychologie industrielle doit
étendre ses cadres, élargir ses horizons. Elle doit voir,
dans l'entreprise industrielle ou commerciale, le probléme
d'un groupe d’hommes soumis ensemble, aux exigences
d'une action commune d’'un genre particulier. -

-“Introduction & la psychologie ex-

(1) Barbado, M.
périmentale”, page 450. Paris, Lethielleux, 1931.
(2) Viteless, Morris 8., ‘“Industrial Psychalogy :

pp. 54-55, N.Y. Norton & Co., 1932.
(Suite ¢ la page 4)

CONGRES DES RELATIONS INDUSTRIELLES

I1 nous fait plaisir d’annoncer a4 nos lecteurs que le
suceés remporté 1’'an dernier par le Congrés des Relations
Industrielles a encoursgé la Faculté des sciences sociales
de I'Université Laval, & en organiser un second_en 1947,

e ‘Congrés qui sera tenu & Québee, en avril prochain,
durera deux jours et aura comme théme général la con-
vention collective de travail.

Durant la premiére ;oumée, les délég:ués étudieront

réparation et la technique préliminaire & la convention
co]{) ctive; le réglement des griefs issus de l’application
de la conventxon les vices généraux des conventions col-
lectives.

Le probléme si épineux de la sécurité syndicale fera
Tobjet des études de ? seconde journée; il sera envisagé
sous ses aspects moral et légal ainsi que du point de vue
des employeurs et des syndicats opuwriers.

Les congressistes auront l’occasion de partmlper aux
forums qui suivront chacun des exposés.

Le programme définitif sera pubhé dane le prochain
numéro du Bulletin en méme temps que.la liste des con-
férenciers.

INDUSTRIAL RELATIONS CONFERENCE

We are pleased to inform our readers that the success
achieved last year by the First Industrial Relations
Conference has led the Faculty of Social Sciences of Laval
Umvermty to organize another Congress, in 1947

It will be held at Québec, in April and will last two
days. The subject-matter will be the Collective Labour
Agreement.

During the first day, the auditors will study the
preparation and preliminary technique to the collective
agreement; the settlement of grievances arlsl out of the
application of the agreement; the general defects of the
agreements.

The ever present problem of Union Security will be
studied during the second day. It will be considered from
its moral an ega] aspects and also from the employers’
and trade-unions’ points of view.

The congressmen will have the oi)portumty to parti-
clpnte in the discussions which will follow every lecture.

e definite programme will be published in the next
issue of the Bulletin at the same time as the list of the
lecturers.
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