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RESUME

Cet article vise a démontrer que la médiation peut étre considérée, comme une
procédure, comme un instrument de pacification des conflits qui élargit l'acces a la
justice, en prenant notamment comme référence la l|égislation brésilienne.
L'élargissement de I'accés a la justice est un défi pour la société moderne qui cherche,
avec la création de nouvelles procédures - la |égislation - et de nouveaux organismes
publics et privés, a ouvrir d'autres possibilités pour promouvoir la pacification des
conflits sociaux. La médiation en tant que solution auto-composée est une procédure
qui guide la société dans la recherche d'une culture pacifique de résolution des
différends. Le systéme capitaliste, dans son développement en tant que systéme,
géneére plusieurs relations juridiques, parmi lesquelles nous soulignons les relations de
travail et les relations de consommation. Pour ces relations juridiques, la |égislation a
déja identifié la médiation comme un modele efficace pour résoudre les différends. Les
techniques de médiation peuvent étre appliquées par des professionnels issus
d’horizons les plus divers, ce qui facilite leur utilisation et leur accés. Pour le
développement pratique de la médiation dans la société contemporaine, l'analyse
suivante est nécessaire du point de vue de la communauté dans laquelle elle sera
utilisée : la contextualisation historique et idéologique, les conflits sociaux les plus
courants, la maniere dont se développent les relations de travail et de consommation.
L'établissement des concepts de médiation et d'accés a la justice, combiné a une bréve
recherche sur les différentes possibilités de recours a la médiation par les institutions
publiques et privées conformément a la législation brésilienne, peut permettre de
comprendre que la résolution des conflits par la médiation ne se limite pas a
lintervention de I'Etat dans la résolution des conflits. conflits par des méthodes
hétérocompositionnelles et peuvent étre améliorés, développés et élargis par la société
civile organisée, par le biais d'institutions créées a cet effet spécifique ou par d'autres
qui fonctionnent dans un format associatif comme les églises, les clubs, les écoles, les
bibliothéques et autres.

MOTS-CLES

Conflits sociaux; Médiation; Accés a la justice; Moyens adéquats pour résoudre les
conflits

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo demonstrar que a mediacédo pode ser considerada,
enquanto procedimento, instrumento de pacificacdo de conflitos que amplia o acesso a
justica, especialmente tendo-se como referéncia a legislagao brasileira. A ampliagcao do
acesso a justica é desafio para a sociedade moderna que busca, com a criacdo de
novos procedimentos — legislacbes - e de novos érgéos publicos e privados, permitir
outras possibilidades de promover a pacificacéo de conflitos sociais. A mediacdo como
solucdo autocompositiva € procedimento que orienta a sociedade na busca de uma
cultura pacifica para solugdo de controvérsias. O sistema capitalista, no seu
desenvolvimento enquanto sistema, gera diversas relagdes juridicas dentre as quais
destacamos as relagOes de trabalho e as relagdbes de consumo. Para estas relagoes
juridicas, a legislacdo ja tem apontado a mediacdo como modelo eficiente para a
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solucdo de controvérsias. As técnicas de mediagcdo podem ser aplicadas por
profissionais das mais diversas formagdes, o que facilita sua utilizacdo e acesso. Para
o desenvolvimento pratico da mediacdo na sociedade contemporénea, faz-se
necessaria a seguinte analise na perspectiva da comunidade em que sera utilizada:
contextualizagdo historica e ideologica, conflitos sociais mais comuns, como se
desenvolvem as relagdes de trabalho e de consumo. O estabelecimento de conceitos
de mediagcdo e de acesso a justica, agregado a breve pesquisa sobre as diversas
possibilidades de utilizacdo da mediacéo por instituicées publicas e privadas de acordo
com a legislacao brasileira, pode proporcionar o entendimento de que a solucéo de
conflitos pela mediacdo n&o fica restrita a intervencdo do Estado na solugcéo de
conflitos por métodos heterocompositivos € pode ser melhorada, desenvolvida e
ampliada pela sociedade civil organizada, através de instituicées criadas com esse fim
especifico ou por outras que atuem no formato associativo como igrejas, clubes,
escolas, bibliotecas e outros.

PALAVRAS-CHAVE

Conflitos sociais; Mediacao; Acesso a justica; Meios adequados de solu¢ao de conflitos
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INTRODUGAO

[939] A mediacdo como instrumento de pacificagcdo social € um sistema adaptavel as
transformacgdes sociais e sua utilizacdo dentro das técnicas e normas ja conhecidas
amplia 0 acesso a justica. Seu desenvolvimento deve ocorrer por meio de politicas
publicas e de acdes organizadas pelas diversas instituices privadas voltadas para as
acOes sociais dentro de cada sociedade, contextualizada pelas suas condicOes
ideoldgicas, sociais e econbémicas.

[940] Nossa proposta é demonstrar que a mediacdo como meio de pacificacdo de
conflitos é instrumento capaz de ampliar o constitucional direito de acesso a justica e
da duracao razoavel do processo. De acordo com a Constituicdo Brasileira, Artigo 5°,
Inciso LXXVIII: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo’

[941] No Brasil, a Resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justica — CNJ -
promulgada em 29/11/2010, estabeleceu novos parametros para a solugcéo de conflitos
ampliando os procedimentos ja existentes dentro do Poder Judiciario. Nesse contexto,
a mediac&o passou a ser uma nova via de acesso a justica colocada a disposicao da
sociedade brasileira, inclusive como procedimento adotado pelo Poder Judiciario por
meio de CEJUSCs - Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania,
classificados como unidades judiciarias, que visam a pacificacdo de conflitos pela via
autocompositiva.

[942] A essa Resolucédo se seguiram outras legislagdes para desenvolvimento da
mediag&o no Brasil, dentre as quais destacamos a Lei 13.105/15 — Cddigo de Processo
Civil - e a Lei 13.140/15 - Lei de Mediacéo.

[943] Para o desenvolvimento da mediagcdo em qualquer Estado, deve ser analisado o
contexto histérico, social, econbmico e ideoldégico em que sera implementado o
sistema. Iremos apresentar algumas experiéncias desenvolvidas no Brasil nos ultimos
anos. Esses exemplos acontecem na rede publica e privada. Na area privada,
apontamos que muitas escolas tém aplicado a mediacdo escolar, além de grandes
empresas como as redes E-Bay e Mercado livre. As cémaras de mediacéo e
arbitragem privadas também tém apresentado niveis consideraveis de sucesso nas
mediag¢des, quando utilizam a mediacao isoladamente ou como primeira fase de um
procedimento arbitral. Na rede publica, temos instituicdes como os CEJUSCs ou a
plataforma eletrénica “Consumidor.gov.br”, promovida pela SENACON-a Secretaria
Nacional do Consumidor, no @mbito do Ministério da Justica e Seguranga Publica, que
oferece ambiente para negociacdo on-line, no qual consumidor e fornecedor se
comunicam com o propdsito de solucionar um conflito. Quando ndo é possivel a
solugdo direta, um mediador € designado para auxiliar os envolvidos e os indices
positivos sdo consideraveis.
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[944] Portanto, o objetivo desse trabalho é apresentar a utilizacdo da mediacdo como
meio de acesso a justica, uma vez que permite a sociedade resolver suas pendéncias
de forma juridicamente definitiva e segura. Essa utilizagdo pode ocorrer com a
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intervencédo direta do Estado ou de forma extrajudicial dentro de uma sociedade civil
organizada.

1. JUSTIFICATIVA

[945] Antes de pensarmos na mediagcdo como meio de pacificacdo de conflitos, torna-
se fundamental conhecermos em que contexto social e econémico ela sera aplicada,
visto que, de acordo com o modelo econémico — capitalismo ou outro - e a condi¢do de
distribuicdo de riqueza da sociedade, poderemos ter a origem e motivacao para os
conflitos com caracteristicas diferentes e, portanto, diferentes necessidades na busca
de sua solucéo.

[946] A maior parte dos conflitos sociais decorrem da forma de distribuicao da riqueza,
especialmente na sociedade capitalista, cuja dindmica impde diferentes possibilidades
de acesso aos bens e servigos produzidos dentro dessa mesma sociedade.

[947] A ideologia capitalista impbe a felicidade pelo consumo e pela propriedade
privada, porém, para validar e manter esse modelo, torna precario e inviabiliza o
acesso aquilo que essa mesma ideologia indica como o Unico caminho a ser seguido: o
consumo e o trabalho. Assim, a precariedade criada pelo proprio sistema faz gerar uma
série de conflitos, especialmente aqueles de natureza civil, trabalhista e consumerista.

[948] A pacificacdo de conflitos passa por uma mudanga de cultura que implica na
301 quebra de paradigmas e mudancas do sistema heterocompositivo, que hoje se tem
como regra no Brasil, para o sistema autocompositivo.

[949] Para a mediacdo, como sistema autocompositivo, ndo ha limites burocraticos ou
legais para a sua aplicagéo e sempre havera, como técnica, a escuta ativa e a empatia
como fontes de aproximac&o do mediador aquele que necessita da solugdo de um
conflito.

[950] O direito de acesso a justica ndo deve se limitar ao direito de acesso ao Poder
Judiciario estatal a fim de se obter solugdes heterocompositivas. A autocomposi¢ao
também deve estar no escopo jurisdicional do Estado. Nesse contexto, a mediacao
pode ser utilizada como procedimento organizado pelo Estado na busca do
desfazimento do conflito e da pacificagao social.

Pesquisa realizada no Brasil demonstra que para cada grupo de mil habi-
tantes, aproximadamente 127 pessoas ingressaram com uma agao judi-
cial no ano de 2022, portanto houve um aumento em 7,4% no numero de
casos novos em 2022, em relacdo a 2021. Nesse indicador, s&o compu-
tados somente os processos de conhecimento e de execucao de titulos
executivos extrajudiciais, excluindo, portanto, da base de calculo, as exe-
cucoes judiciais diretamente iniciadas?6s.

José Celso MARTINS
Mediagdo como ampliacdo de acesso a justica. A mediacdo no direito brasileiro

163 <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/justica-em-numeros-2023-010923.pdf>, pg 102.

Lex-Electronica Vol 28, n°5 2023 Dossier Spécial


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/justica-em-numeros-2023-010923.pdf

[951] O Poder Judiciario brasileiro sempre tratou a pacificacdo de conflitos por meio de
procedimentos judiciais que tinham por objetivo uma decisdo adjudicada no modelo
heterocompositivo, que € uma decisao imposta por terceiro — juiz ou tribunal - para
cumprimento por pessoas vinculadas ao processo dentro de determinado
procedimento.

O Poder Judiciario finalizou o ano de 2022 com 81,4 milhées de proces-
sos em tramitac&o, processos que de alguma forma aguardavam solucéo
definitiva. Desses, 17,7 milhdes, ou seja, 21,7%, estavam suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando alguma situagéo juri-
dica futura. Dessa forma, desconsiderados tais processos, tem-se que,
em andamento, ao final do ano de 2022, existiam 63 milhdes de acbes
judiciais164.

[952] Hoje, no Brasil, a mediacdo como instrumento de pacificacado social encontra-se
também regulamentada pela Lei n. 13.140/2015 e esta prevista na Lei n. 13.105/2015
(Codigo de Processo Civil) como exercicio regular a ser exercido dentro da
organizacdo do Poder Judiciario e como pratica a ser utilizada como procedimento
extrajudicial:

Art. 1° O processo civil sera ordenado, disciplinado e interpretado
conforme os valores e as normas fundamentais estabelecidos na Consti-
tuicdo da Republica do Brasil, observando-se as disposicoes deste Codi-

go.

§ 32 — A conciliagdo, a mediagéo e outros métodos de solugcdo consen-

sual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defen-
sores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial.

Secédo V — Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais.

Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o
mediador ou a camara privada de conciliagcédo e de mediacéao.

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo
camaras de mediacao e conciliagdo, com atribuicbes relacionadas a so-
lugdo consensual de conflitos no &mbito administrativo16s.

[953] A previsdo do Cddigo de Processo Civil Brasileiro, como principal fonte legislativa
na organizagdo de procedimentos judiciais, traz textualmente o reconhecimento da
utilizagdo do sistema autocompositivo como via de solucéo de conflitos e como pratica
a ser utilizada dentro de qualquer procedimento conhecido dentro da organizacao
processual do Estado (LAGRASTA NETO, 2008, pg. 11).
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164 <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/justica-em-numeros-2023-010923.pdf>, pg. 92

165 <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13105.htm>
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O Cédigo de Processo Civil de 2015 (“CPC/2015(LGL\2015\1656)”) tam-
bém ressaltou essa mudanga de mentalidade, assim como a Lei de Me-
diagdo—mesmo que décadas depois do Codigo de Defesa do Consumidor
(“CDC(LGL\1990\M0)"), que, inovador no pais, ja deixava a porta aberta
para os meios adequados desde 1990, da Lei de Arbitragem, de 1996, e
da prépria Constituicdo Federal de 1988, que, em seu preambulo, ja fala-
va de uma “sociedade [...] fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna e internacional, com a solug¢do pacifica das controvér-
sias166.

[954] A Lei n. 13.140/2015, como legislacdo que especificamente trata da mediacao no
Brasil, em seu art. 1°, define a mediacdo como técnica ndo adversarial, exercida por
um terceiro imparcial, sem poder decisério, denominado mediador, escolhido ou aceito
pelas partes, para auxilid-las e estimula-las a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controversia.

[955] Assim, sob todos os aspectos que analisamos a utilizacdo da mediagao, dentro
da sociedade brasileira, percebemos que o sistema aponta para o procedimento
autocompositivo como meio de ampliacdo de acesso a justica.

1.1 A MEDIACAO NO DIREITO BRASILEIRO

[956] No Brasil, a mediagao foi acolhida como procedimento a ser utilizado pelo Poder
Judiciario para a pacificacdo de conflitos sociais a partir da Resolucao 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica — CNJ e para sua implantacéo foram criados dentro de
todos os tribunais do Estado, os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos (Nupemec), que a partir dessa Resolucdo passaram a criar e
estruturar os Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs),
classificados como unidades judiciarias que sao utilizadas especificamente para a
pacificacdo de conflitos por meios autocompositivos (LAGRASTA NETO, 2008, pg. 13).

303

Em um momento no qual ndo havia marcos legais sobre a mediacdo, o
papel da Resolugédo n. 125 do CNJ foi extremamente relevante. Além de
trazer um Codigo de Etica, a Resolucdo estabeleceu parametros para a
capacitagao de conciliadores e mediadores judiciais, buscando assegurar
a realizacdo da conciliagdo e mediacdo de conflitos em todo o Pais, ao
determinar que os oOrgdos judiciarios oferecam, além da solucéao
adjudicada dos conflitos, mecanismos de resolugdo consensual de
controvérsias entre as partes, bem como a prestacdo de atendimento e
orientacdo aos cidadaos, com a criacéo de Nucleos e Centros de Solugao
de Conflitos e Cidadania167.

José Celso MARTINS
Mediagdo como ampliacdo de acesso a justica. A mediacdo no direito brasileiro

[957] Essa mesma resolucéo instituiu regras para criagdo de cursos para a formacéo
de profissionais — mediadores e conciliadores - que sao capacitados para a realizagao
das sessdes de mediacdo e conciliacdao, além do exercicio de novas praticas que
venham promover uma nova cultura para a pacificacao de conflitos sociais no Brasil.

166 <https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5772965/mod_resource/content/2/22.10%20-%20A%20resolu%C3%A7%C3%A30%20de%20disputas%20online.pdf>, pg. 02.

167 <https://iwww.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/publicacoes-1/outras-publicacoes/manual-de-mediacao-e-conciliacao-na-jf-versao-online.pdf>
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[958] O Brasil, no ano de 2021, ja contava com 1.476 Centros de mediacdo e
conciliacdo. Em 2023, sdo 8.625 mediadores e conciliadores capacitados para o
exercicio da pacificacdo autocompositiva, cadastrados no portal ConciliaJud?és.

Na Justica Estadual, esse numero tem crescido ano ap6s ano. Em 2014,
eram 362 CEJUSCs, em 2015 a estrutura cresceu em 80,7% e avancou
para 654 centros. Em 2016, o numero de unidades aumentou para 808,
em 2017 para 982 e em 2018 para 1.088. Em 2021, foram 11,9% senten-
cas homologatérias de acordo proferidas, valor que registrou crescimento
em relagcdo ao ano anterior, muito embora ainda ndo tenha retornado aos
patamares que eram verificados antes da pandemia causada pela
covid-19. Na fase de execucéo, as sentencas homologatoérias de acordo
corresponderam, em 2021, a 8,1%. E notéria a curva de crescimento,
tendo dobrado o valor ao longo da série histérica, com aumento em 4,6
pontos percentuais entre os anos de 2015 e 2021. Tal resultado pode de-
correr do incentivo do CNJ para realizar conciliagdo na fase de execucéo,
tendo sido um destaque na XVI Semana Nacional de Conciliagdo realiza-
da (ano 2021). Na fase de conhecimento, a conciliagcao foi de 17,4%, um
pouco acima (0,8 ponto percentual) do observado em 2020169,

[959] A mediagdo vem sendo desenvolvida a partir dessa legislagdo e o numero de
processos/conflitos resolvidos pelas praticas autocompositivas demonstra que
efetivamente a cultura da solugdo pacifica de conflitos esta alterando o cenario
predominantemente, que era de solu¢cdes heterocompositivas promovidas por meio de
sentencas para a solucao das controvérsias por meio de transacgdes.

304

2. MEDIACAO - CONCEITO

[960] Mediacdo € uma técnica de solugcdo de controvérsias em que um terceiro —
denominado mediador - sem poder de decisdo e sem forga vinculante facilita o dialogo
entre as partes conflitantes, com o objetivo de desfazer o conflito e restabelecer a
comunicacao (MARTINS, 2021, p.46).

[961] A solucgdo juridica para a controvérsia obtida pela mediacdo sera a transacéo,
fenbmeno juridico que produz a coisa julgada da relacao juridica, portanto traz uma
solucgéao definitiva para o conflito, de acordo com o Art. 840 do Codigo Civil Brasileiro.

[962] Assim, a mediacdo € uma forma pacifica de solugao de controvérsias na qual um
terceiro imparcial e equidistante aproxima as partes, ouve suas razdes e motivacgoes e,
sem poder de decisao, as auxilia no desfazimento do conflito e no restabelecimento da
comunicagao.
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[963] A mediacdo também pode ser definida como um processo estruturado por meio
do qual duas ou mais pessoas em conflito procuram voluntariamente alcangar um
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168 < https://conciliajud.cnj.jus.br/ccmj >

169 <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf>.
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acordo para o seu litigio'70,—.com a assisténcia de uma terceira parte neutra e
qualificada chamada de mediador. Esse processo pode ser iniciado pelas partes,
sugerido ou ordenado por um tribunal, ou pode ser imposto pelo direito de um Estado
federativo, como ocorre no Brasil.

[964] Durante a mediacao, as partes sao convidadas a encetar ou reatar o dialogo e a
evitar confrontos. As pessoas envolvidas no conflito desempenham um papel
particularmente ativo nos esfor¢cos para encontrar a solu¢do que mais lhes convém. A
solugéo do litigio depende da obtengcdo de um acordo mediante concessodes reciprocas,
porém, se as partes ndo chegarem a uma composi¢cao amigavel, o mediador n&o impde
uma solucdo. Dessa forma, o insucesso na mediacéo impde aos interessados a busca
de outros meios para resolver a questéo.

[965] A mediacdo é procedimento célere que, na maior parte das vezes, tem menor
custo que um procedimento judicial ordinario. Evita o confronto direto das partes, como
conhecemos em um procedimento judicial ou arbitral, e permite-lhes manterem as suas
relacbes profissionais ou pessoais para além do litigio. A mediagdo permite igualmente
as partes encontrar solucdes criativas para o seu litigio, 0 que ndo poderiam obter em
um procedimento judicial.

[966] A mediacao é um instrumento de pacificacao social a disposicao da sociedade, e
como técnica autocompositiva - solugcdo de um conflito obtida pelas préprias partes
com ou sem a intervengao de terceiros - mostra-se extremamente Util para uma solugéo
rapida, que no mais das vezes se mostra mais completa e perfeita, pois nesse modelo

305 as partes vao participar ativamente na busca de uma solugdo e nao simplesmente
esperar que um terceiro solucione o problema sem sua direta intervencdo - como
ocorre nos procedimentos heterocompositivos.

[967] Existe uma pedagogia socialmente importante em todo conflito e, somente com a
participacdo ativa das partes essa aprendizagem, pode ser aproveitada pelos
envolvidos para o bem destes, como experiéncia de vida, bem como de toda a
sociedade, que passa a ser conduzida por pessoas mais maduras e conscientes. O
processo de aprendizagem que decorre do conflito, portanto, estende-se a formacéao
pessoal/individual levando a pessoa para um novo patamar intelectual e emocional
(MARTINS, 2021, pag. 73.).

[968] A mediacao visa o desfazimento do conflito e o restabelecimento da comunicagéao
entre os conflitantes. Assim, é considerada a técnica mais completa para a pacificagao
de conflitos, sendo esta técnica utilizada na pacificacdo de guerras entre Estados e na
reconciliacéo de relagbes entre empresas, casais, em ambiente escolar e em demais
relagdes, que por sua natureza sao continuas (SCHNITMAN, 1999, pg. 17).

José Celso MARTINS
Mediagdo como ampliacdo de acesso a justica. A mediacdo no direito brasileiro

[969] O mediador ajuda as partes a chegarem a um acordo sem expressar
efetivamente nem formalmente uma opinido sobre as possiveis solu¢des para o litigio,
e a solucgao final é produzida pelas proprias partes empoderadas pelo mediador.

170 Litigio, do latim litigiu é o pleito, demanda, disputa; contenda; questéo levada ao conhecimento de terceiro com forga vinculante sobre as partes — juiz togado ou arbitro.
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[970] Dessa forma, a solugdo obtida pela autocomposicdo € muito diferente de um
processo judicial ou arbitral, pois a solugcao proposta pelo sistema heterocompositivo
atinge a pacificacao pela eliminagdo do conflito, sempre com um viés somente juridico,
por meio de uma sentenca proferida por um terceiro com poder vinculante sobre as
partes, e isso ocorre sem que as partes necessariamente restabelecam o
relacionamento ou a comunicacdo ap6és o encerramento do processo. Na
heterocomposicéo, temos uma solucéo juridica para o litigio/conflito, solugdo que néao
alcancga, normalmente, a pacificagcao social.

[971] A conciliagdo, outro método autocompositivo, como regra, também se mostra
suficiente com a eliminacdo do conflito pela aceitagdo de propostas, sem que
necessariamente o conflito social seja desfeito e a comunicacao restabelecida. Nao é
objetivo da conciliacdo que haja o restabelecimento da comunicagdo entre as partes
litigantes, apesar que na pratica isso seja possivel. A eliminagcéo do conflito € o escopo
maior da conciliagéo.

[972] Para ndo haver duvidas, a conciliacdo também se distingue da mediacédo na
medida em que o papel do conciliador ultrapassa o do mediador, de modo a influir no
animo das partes, apontando vantagens do acordo e dirimindo as tensdes a fim de que
se chegue a um acordo (GAILLARD e SAVAGE, 1999, pg. 9).

[973] Dessa forma, a mediagcdo se torna o procedimento mais completo de pacificacéo
de conflitos, pois, além de desfazer a controvérsia juridica, restabelece a comunicacgao,
condicao necessaria para a convivéncia e a verdadeira paz social.

[974] Dentre as técnicas que um mediador pode utilizar para a pacificacdo de um
conflito esta a possibilidade de ouvir as partes, além das questées que emergem como
conflito (pretensédo resistida). O mediador ouve as pessoas, suas histérias, suas
justificativas e motivagdes para entender as razées do conflito e levar os envolvidos a
considerarem outras visdes, praticas e interpretacdes para obter a solu¢cdo da questao.

[975] Na mediacdo néo existe limite na apresentacdo das partes, que sempre poderao
falar além dos limites da pretensao resistida. Essa condicdo ndo é possivel em
procedimentos judiciais, que se limitam a conhecer e aplicar o direito pretendido e aos
fatos controversos, sem estar obrigado a conceber ou considerar as motivagdes, as
necessidades, as possibilidades dos envolvidos, nem tampouco admitir como questao
de valor o futuro da relagédo social posta em discusséo.

[976] Por fim, cabe ao mediador a responsabilidade de analisar a condicdo social e
econdmica dos litigantes para encontrar um acordo mutuamente aceitavel e realizavel.
A possibilidade e a verdadeira necessidade de cada uma das partes devem ser
conhecidas e investigadas pelo mediador, para que o acordo obtido seja cumprido e
que a paz entre as partes seja a mais duradoura possivel.
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[977] No aspecto juridico, a pacificacdo obtida pela mediacédo deve ser reduzida a
termo na forma de transagcdo, como preveem os Artigos 840 e seguintes do Cddigo
Civil Brasileiro, para que a solugcdo seja definitiva e promova a resolucédo de mérito
como admite o Artigo 487, Ill, “b” do Codigo de Processo Civil do Brasil.
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[978] Dessa forma, é importante ressaltar ndo somente a forma de se promover a
solucdo de conflitos pela mediacdo, mas incorporar ao seu conceito o resultado
juridico, que é a transacgao, visto que essa solugcao promove o efeito da coisa julgada
sobre a relagao juridica objeto da controvérsia.

O instituto da coisa julgada se destina a tornar definitiva uma solugao
dada pelo Poder Judiciario a determinada controvérsia que a ele tenha
sido submetida. E dividida, em geral, em duas espécies, a coisa julgada
formal e a coisa julgada material. A coisa julgada formal significa que, em
determinado processo, houve uma ultima decisao, por meio da qual se
colocou seu termo final, sem que contra ela tenha sido interposto qual-
quer recurso. Constitui-se a coisa julgada formal em uma imutabilidade
do decisum somente no ambito do processo em que foi prolatado. Por
sua vez, a coisa julgada material é a qualidade de imutabilidade e indis-
cutibilidade, ou, mais precisamente, a autoridade, com a qual resta reves-
tida uma determinada decisédo de mérito. Destina-se a coisa julgada ma-
terial a garantir a seguranca extrinseca das relac¢des juridicas, impedindo
qualquer outra decisdo a respeito da mesma lide171.

[979] A mediacdo é um instituto capaz de pacificar conflitos como nenhum outro, visto
que na heterocomposi¢cao o que se tem é uma solugao juridica para o litigio, de forma
que o conflito social seja eliminado por uma decisdo adjudicada, mas nao
necessariamente desfeito. A conciliagcdo também no cumprimento de seus propositos
trabalha para que o conflito seja eliminado por forca de um acordo juridicamente
possivel, mas nao tem por escopo maximo o restabelecimento da comunicacao,
307 portanto, nenhum meio de pacificagcdo € tdo completo como a mediacdo, que visa o
restabelecimento da comunicacgao social com o desfazimento do conflito.

[980] Conhecer as técnicas de mediagdo é condicdo indispensavel para sua
consecucao e para sua validacédo como instrumento de pacificagao social.

[981] Primeiramente, a participacéo dos envolvidos no conflito em uma mediacéo deve
ser voluntaria e de boa fé. Nao é possivel buscar a pacificacdo de um conflito pela
mediacao, se uma das partes nao tiver interesse em participar de uma discusséo para
bem solucionar a questédo. A boa-fé é condic&o indispensavel para a validagdo de um
contrato. Ela também € indispenséavel para a solu¢cdo do conflito pela mediagéo, visto
que as pessoas envolvidas devem estar imbuidas de animo de que a questao se
resolva, para atender os seus interesses e para o bem de todos.

[982] Outra caracteristica da mediacao é que esta ocorre com a participacdo de uma
terceira pessoa equidistante e aceita pelas partes envolvidas na controvérsia — o
mediador. E importante que ele tenha vocacéo, conhecimento técnico e habilidade para
resolver a controvérsia de forma segura e duradoura.

José Celso MARTINS
Mediagdo como ampliacdo de acesso a justica. A mediacdo no direito brasileiro

[983] A pratica da mediacdao deve ocorrer de forma sigilosa, para que as pessoas se
sintam a vontade e possam confiar que as informacdes conhecidas e discutidas na
sessao de mediacdo nao serdo utilizadas como qualquer tipo de prova no caso de

171 <https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/177/edicao-1/coisa-julgada>.
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insucesso na tentativa de resilicdo do conflito. H4 impedimento legal de que o mediador
e todos que participarem da mediagao possam atuar como testemunhas ou informantes
de outros procedimentos que se seguirem a mediagao.

[984] De acordo com o Art. 7° da Lei 13.140: “O mediador ndo podera atuar como
arbitro nem funcionar como testemunha em processos judiciais ou arbitrais pertinentes
a conflito em que tenha atuado como mediador’.

[985] Pautados na confianca, boa-fé e no sigilo que deve envolver uma préatica de
mediac&o, ndo deve existir limite na apresentacdo das partes. As pessoas deverao
expor seus motivos e suas pretensdes a vontade, de forma que possam falar muito
além dos limites da pretenséo resistida que se revela no litigio.

[986] Essa possibilidade prevista para a mediacéo € de grande valia e esta ausente em
outros meios de pacificacdo, que se limitam a conhecer o litigio e a possibilidade
juridica da pretensdo deduzidas pelas partes sem se interessar pelas informacbes que
giram em torno do objeto litigioso e do negdcio juridico que deu origem ao conflito.

[987] Assim, saber da histéria e das emocdes envolvidas entre as partes com relagcéo a
elas mesmas e ao objeto do litigio é condicdo necesséria para a pacificagdo de um
conflito pela mediacéo.

[988] Outra possibilidade que deve ser tomada em conta em uma mediacdo é a
orientacdo para o futuro. Pela mediacéo, as partes poderdo compensar as possiveis
perdas com acbes que poderdo ser levadas com uma visdo para o futuro e dessa
forma superar o problema presente. Essa possibilidade que a mediagdo coloca de se
questionar o futuro e se colocar um novo horizonte para os litigantes n&o existe em um
procedimento judicial ou arbitral, que s6 consegue conhecer (ou tentar conhecer) o
passado e buscar um culpado ou responsavel, para decidir sobre direitos e as
obrigacbes envolvidas e colocar fim a lide.

[989] A motivacdo com vistas ao futuro é também uma condicdo que o mediador nao
pode abandonar, nem relegar a um plano menor. O conflito decorre de fatos que
ocorreram no passado, que trouxeram consequéncias para O presente, trazendo
angustia e perda para os envolvidos. Assim, diante da possibilidade de hoje se
vislumbrar melhores condicbes para o futuro da relacdo, deve ser observada e
valorizada essa condicdo como forte argumento para o restabelecimento da
comunicacéo e da pacificacdo social.
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[990] O acordo que leva a solugdao da controvérsia deve ser mutuamente aceitavel e
realizavel. Nao havera uma verdadeira pacificacdo ou uma pacificagdo duradoura, se o
acordo ndo puder ser cumprido por uma das partes ou por ambas. Cabe ao mediador
investigar e conhecer as necessidades e possibilidades das partes, especialmente
sobre o cumprimento das obrigacbes que estao assumindo com a transagcdao que
realizam.
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[991] A verdadeira pacificacdo social de um conflito ndo estd no acordo que assinam,
mas no cumprimento do que esta sendo acordado. Portanto, a transacdo a ser escrita
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deve ser exequivel, sob pena de se realizar um instrumento que ndo vai cumprir com o
fim a que foi criado e potencialmente pode gerar novos conflitos.

2.1 DAS CONDICOES OBJETIVAS PARA MEDIACAO

[992] A realizacdo de uma mediacdo exige condicbes objetivas que permitam aos
envolvidos tranquilidade e disposicéo para chegarem ao resultado esperado, que € a
pacificacdo. Assim, destacamos trés elementos que devem ser considerados para a
realizacdo de uma mediagdo com sucesso: ambiente, comunicagdo e tempo
(MARTINS, 2021, pg. 53).

[993] A primeira questdo a ser observada é o ambiente. A mediacdo necessariamente
sera realizada em algum lugar. Dessa forma, o local onde serao realizados os trabalhos
vai influenciar no comportamento dos envolvidos, e essa condicdo pode favorecer ou
prejudicar os trabalhos na busca da solugéao para a controvérsia.

[994] O ambiente deve ser claro, aberto, bem ventilado, se possivel climatizado, de
forma que as pessoas nao sintam nenhuma indisposi¢cao quanto ao local em que estao
discutindo o problema. As instalacbes e a decoracdo devem ser sdbrias com cores em
tons pastel, de forma que ndo venham a agredir ou desviar a atencéo dos envolvidos
ou causar desconcentragcado quanto ao que precisa ser conhecido e decidido.

[995] As pessoas envolvidas em um conflito e que buscaram a ajuda de um terceiro —

mediador — estdo, normalmente, angustiadas, cansadas e frustradas por terem

chegado, por suas praticas ou pelas circunstancias em que se envolveram, a uma
309 situacao que precisa ser resolvida e que nao puderam resolver sozinhas. Ninguém esta
feliz em uma situagcéo dessas, logo, o ambiente tranquilo e familiar sempre ajudara e
ampliara a seguranga dos envolvidos na tomada de decisdes.

[996] Por fim, no ambiente em que estiver sendo realizada a mediagcéo o nivel de ruido
deve ser o minimo possivel, visto que o barulho, o ruido em excesso, sempre
desconcentra e provoca irritacdo, condicbes que por certo ndo vao favorecer, nem
contribuir para a solugcédo das questdes colocadas como controversas.

[997] Outra questdo a ser considerada para a realizacdo de uma mediacdo € a
apresentacdo e a forma como se estabelece a comunicagcdo e o relacionamento
interpessoal entre 0 mediador e as partes. As pessoas envolvidas em um conflito, ao
chegarem no local onde sera realizada a sesséo, ndo sabem como serao recebidas,
nem como os trabalhos seréo feitos, assim, se torna indispensavel que o mediador faca
um acolhimento e preste esclarecimentos para que estabelegca com os envolvidos uma
relacéo de confianca.

José Celso MARTINS
Mediagdo como ampliacdo de acesso a justica. A mediacdo no direito brasileiro

[998] Conhecer o problema a ser discutido, ter conhecimento técnico e se possivel
juridico sobre o tema controvertido, conhecer os nomes das pessoas envolvidas,
qualificacdo, endereco, origem, grau de ensino e formagdo s&o informacdes
importantes e que o mediador ja deve ter conhecimento antes do inicio da sesséao. Ter
o dominio dessas informagdes vai permitir ao mediador fazer uma apresentacédo que
compatibilize as pessoas com a situacdo a ser resolvida e ampliara seu contato e
respeito com as partes.
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[999] Diante dessas informacgdes, devera o mediador apresentar e estabelecer a forma
como os trabalhos serdo desenvolvidos, qual é sua participacdo e o quanto pode
contribuir para a solucdo do problema e, por fim, esclarecer que ndo tem poder de
decisao, e que a decisédo a ser conhecida ao final sera das proprias partes, que agora
séo donas de suas decisoes.

[1000] Uma comunicacéao clara, adequada e compativel com a condi¢cdo de formacgéao
dos envolvidos é fundamental para o sucesso da mediacéo.

[1001] A ultima condicdo a ser observada para inicio de uma sessdo de mediacéo é o
tempo que sera destinado para sua realizagdo. E dificil determinar qual o tempo sera o
ideal para uma mediagdo, pois cada caso concreto tera pessoas diferentes e nao
podemos de inicio determinar qual sera a complexidade do caso colocado para
solucéo.

[1002] Dessa forma, o que podemos considerar € que 0 mediador e as partes possam
dispor do tempo que for necessario para solugcéo da questdo, sem qualquer previsao
prévia do tempo destinado para a realizacao dos trabalhos.

[1003] Esse talvez seja o modelo ideal, mas na maioria dos casos hdao podemos dispor
de tempo indeterminado para a realizacdo de uma sessao de mediacao, assim, se
torna fundamental que o mediador possa iniciar os trabalhos ciente do tempo que vai
dispor para a sua realizagdo, pois somente assim conseguird avancar nas questbes
postas para discussao, convencendo os envolvidos de que houve um avancgo na busca
da solugdo e que, se necessario, a pacificacdo podera ser obtida plenamente em
outros encontros.

[1004] Assim, mais importante do que se ter o tempo que for necessario, se torna
importante ter previamente o conhecimento do tempo disponivel para cada sessao de
forma que o mediador e os envolvidos se organizem em torno do objetivo e do tempo
disponivel.

[1005] Consideramos, portanto, objetivamente, trés condicbes que devem ser
observadas para a realizagcdo de uma sessdo de mediacdo: o ambiente, a
apresentacao/comunicacdo e o tempo. O mediador deve sempre ter em mira essas
condicdes para a realizagao de uma mediacéao.

[1006] Podemos conceber uma situagéo ideal, na qual o ambiente seja adequado, a
apresentacao tranquila e completa e o tempo suficiente, porém nem sempre essas
condicOes serdo possiveis, mas o importante é que o mediador esteja atento a elas e
tenha conhecimento de que vao interferir no resultado de seu trabalho.
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[1007] A impossibilidade de se ter condi¢cdes ideais ndo inviabiliza a realizacdo de uma
mediacéo, mas pode dificultar a acdo do mediador, que sera mais exigido e tera que se
valer de outras técnicas para obter o objetivo esperado de pacificacdo do conflito.
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3. DA MEDIACAO COMO ACESSO A JUSTICA

[1008] Mauro Cappelletti ensina que a satisfacao jurisdicional somente ocorre se forem
satisfeitas as trés ondas renovatdrias de acesso a justica, que sdo a assisténcia
judiciaria aos pobres; a representacdo dos interesses difusos e a necessidade de
buscar novas formas de acesso aos mecanismos juridicos (CAPPELLETTI, 1988, p.
25).

Apds as chamadas “ondas renovatorias” descritas por Mauro Cappelletti e
Bryan Garth, e os “momentos metodoldgicos” de Candido Rangel Dinamar-
co, o mesmo direito processual foi se desprendendo da ideia de que a reso-
lucéo de conflitos somente se daria mediante atuagdo do Poder Judiciario.
Os chamados métodos alternativos (ou adequados) de solu¢do de conflitos
(ADR) trouxeram a tona o sistema multiportas — a “multi-do or court house”
de Frank Sander, de Harvard—que existe para que conflitos sejam resolvidos
pela “porta” mais adequada, seja ela autocompositiva ou heterocompositiva,
e sendo o processo judicial apenas uma das varias disponiveis. No Brasil,
reporta-se a Resolucédo 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em
2010, como o primeiro desses passos— ao menos de forma institucional — no
sentido de fomentar mecanismos consensuais de resolucdo de conflitos
como instrumentos efetivos de pacificacdo social, por meio da solucéo e da
prevencao de litigios. Em busca de uma visdo de “instrumentalidade do pro-
cesso”, passou-se aos poucos a defender o processualista como um sujeito
“sensivel aos grandes problemas juridicos sociais e politicos de seu tempo e
interessado em obter solu¢gdes adequadas”, ndo limitadas as judiciais
311 (MARQUES, 2019, pg. 02)172.

[1009] O acesso a justica e a duragéo razoavel do processo devem ser aspiragcoes
tratadas como direito constitucional fundamental por qualquer sociedade que pretenda
ter a justica como via de se manter a paz social, visto que sem justica ndo ha paz.
Para uma sociedade livre de controvérsias, a pacificagcdo de conflitos deve ser vista
como aspiragao social e constitucional e que, para atingir esse objetivo, deve ir além de
procedimentos judiciais contenciosos.

[1010] O direito de acesso a justica néo se limita ao acesso ao Poder Judiciario, mas
sim ao resultado jurisdicional almejado. A ampliacdo de possibilidade de reclamacgdes
ou de ingresso de medidas judiciais ndo € suficiente para atender as necessidades da
sociedade e a letra constitucional. Por isso, surge a importancia de ampliacdo de meios
e métodos de pacificacdo de conflitos e ndo de processos, procedimentos ou de
lugares onde se possa reclamar. O importante e necessario € um resultado jurisdicional
efetivo e satisfativo. (GRINOVER, 1990, pg. 12).
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[1011] Para esse nivel de dificuldade — permitir 0 acesso a justica para todos e manter
a paz social - a mediagao pode contribuir como instrumento eficaz, especialmente para
que os envolvidos possam entender e contextualizar o seu problema e por meio das
técnicas de mediacdo e, assim, pensar outras formas de buscar uma solucdo das

172 <https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5772965/mod_resource/content/2/22.10%20-%20A%20resolu%C3%A7%C3%A30%20de%20disputas%200nline.pdf>
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controvérsias tanto nas questdes individuais quanto nas coletivas, visando assim a
minimizag&o das diferencas sociais e econémicas.

[1012] Assim, a pacificacdo de conflitos deve ser de interesse de todos: do Estado, via
Poder Judiciario, policia, 6rgédos de defesa do consumidor e do trabalhador, como da
sociedade civil, organizada por meio de praticas de responsabilidade das instituicoes
especializadas, como Cémaras de mediacdo e arbitragem privadas, além de
instituicobes como escolas, universidades, instituicoes religiosas, sindicatos,
associacoes, etc.

[1013] Os CEJUSCS, criados a partir da Resolucéo 125, trouxeram um novo parametro
sobre 0 uso da mediagdo no Brasil, visto que esses centros de mediacdo foram
instalados em todos os tribunais do pais, pulverizados em todos os foéruns, além de
outros criados por outros 0Orgdos publicos, como prefeituras, policia militar,
universidades e érgéos de classe.

[1014] Outros 6rgéos estatais foram criados para a realizacdo da mediagcéao a partir de
plataformas eletrénicas como “Consumidor.gov.br”, criada pela Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON), no &dmbito do Ministério da Justica e Seguranca Publica.
Essa plataforma oferece um ambiente semelhante a uma negociagéo on-line, onde o
consumidor e o fornecedor podem se comunicar com o propdsito de solucionar um
conflito, de forma gratuita. Ao final, a plataforma divulga os indices de solugédo dos
conflitos pelas empresas e as notas atribuidas pelos consumidores. Esse sistema de
reputacdo criado incentiva as empresas a solucionarem os conflitos com o objetivo de
terem um bom indice de satisfa¢do junto aos consumidores?7s. 312

[1015] No ambito escolar algumas iniciativas de utilizacdo da mediacdo se mostram
validas para a solugdo de problemas que surgem nas rela¢cdes educacionais e para a
reducdo da violéncia nas escolas. Muitos estados federativos brasileiros, como Mato
Grosso, Ceara e Sao Paulo, vém propondo formacdo para os profissionais da
educacdo poderem atuar nas praticas pedagodgicas com a resolucdo pacifica de
conflitos, a fim de prevenir e diminuir os registros de violéncia e indisciplina nas
escolas.

Assinalam os estudos de Abramovay e Rua (2002) que no Brasil ainda séo
poucas as experiéncias em mediacdo escolar, entretanto, os estudos de-
senvolvidos ja apontam como um meio habil para a prevengao da violéncia
na escola. Nao obstante, a parceria entre 6rgaos que atuam direta ou indire-
tamente com a educacgao é de suma importancia para o melhor resultado na
mediacao de conflitos e promog¢do de um ambiente harmonioso e pacifico.
(COSTA, 2021)174,
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[1016] Centros de mediacdo e arbitragem igualmente tém realizado seu papel de
pacificadores como o TASP — Centro de Mediacéo e Arbitragem de S&o Paulo, 6rgéo
privado que atua desde 1998 promovendo a pacificacdo de conflitos nas relacdes
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comerciais, trabalhistas e imobiliarias. A cadmara tem a previsdo, em seu regulamento
interno, de que as partes se valham da mediagao como principal instrumento de
pacificacdo, antes de instaurar qualquer procedimento arbitral: “Art. 53- Na hipotese de
néo ser alcancada a autocomposicéo, a controversia sera submetida a arbitragem, se o
contrato ndo dispuser em contrario, ou se assim decidirem as partes™75. Essa forma
de atuacdao tem garantido resultados que superam os 80% dos procedimentos
administrados pela instituicao.

[1017] Outro apontamento pertinente diz respeito ao grande numero de camaras de
mediac&o e arbitragem privadas que estdo em operagao atualmente e que computam
0s processos resolvidos pela arbitragem, mas que igualmente utilizam primordialmente
as técnicas de mediacdo em uma primeira fase e que somente apés frustrada a
tentativa de negociacéo é que enviam os conflitos para a arbitragem propriamente dita.
“Algumas, inclusive, oferecem clausulas escalonadas modelo para os casos em que as
partes desejem primeiro recorrer aos métodos autocompositivos para, depois, iniciar
um procedimento arbitral no caso de as tentativas de mediagéo ou conciliacdo restarem
infrutiferas”7s,

[1018] Esse fato esta previsto na maioria dos regulamentos internos das camaras e
reflete em um direcionamento dos procedimentos arbitrais a aplicacdo de técnicas de
mediacao, fazendo com que os procedimentos se aproximem mais da conciliacao e da
mediacdo como principal via de pacificacdo dos conflitos. A maioria dos resultados
obtidos refletem, entédo, a eficacia da mediacdo em conjunto com a arbitragem e nao
apenas da arbitragem isoladamente.

313 : : o .

Concluiu-se que, muito embora as instituicbes catarinenses relatem elevada

quantidade de arbitragens sendo administradas ou ja concluidas, o que se

verifica, em realidade, é o grande numero de procedimentos concluidos por

meio de acordos, e que, por isso, acabam mais se aproximando de técnicas

de conciliagdo e mediacao do que propriamente de arbitragens177.

[1019] Instituicbes privadas também adotaram a mediacdo como método de solugcéo de
conflitos, como as redes Ebay e Mercado Livre, que desenvolveram uma plataforma
eletrbnica para a solugdo de controvérsias decorrentes dos negocios realizados no
ambito das empresas. Pesquisas apontam que apds a implantacédo do sistema 98%
dos conflitos deixaram de ser judicializados'’8. Essa iniciativa foi premiada pelo
Conselho Nacional de Justiga - CNJ por romper com o modelo tradicional de solugcé&o
de litigios e tentar reconstruir a relagéo dos usuarios:

[1020] Gigante da Internet em vendas on-line, a empresa Mercado Livre apostou no
didlogo para resolver conflitos ocorridos nas relagdes de consumo virtual e, de quebra,
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175 <https://www.arbitragem.com.br/index.php/regulamento/regulamento-interno2>.

176 <https://www.scielo.br/j/rdgv/a/ZgXNGBQzdp3QQmfnH7dhTHC/?lang=pt>

177 Ibid.
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conquistou o Prémio Conciliar E Legal, promovido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ)179,

[1021] Os resultados obtidos a partir da utilizagdo da mediagao por instituicbes publicas
e privadas apontam para uma ampliacdo de acesso a justica pela mediagcdo com
resultados que podem ser desenvolvidos e ampliados. Para o desenvolvimento do
sistema, faz-se necessario a criagdo de politicas publicas e incentivos do Estado a
iniciativa privada.

[1022] A organizagdo das sociedades em torno da mediacao aponta para outro nivel de
civilizacdo. A civilizagdo que se mantém ndo somente pela imposi¢cao do direito pelo
Estado, mas por uma sociedade que busca a pacificagdo dos conflitos como exercicio
de cidadania para uma sociedade mais justa e democratica.

4. CONCLUSAO

[1023] A Constituicdo Federal brasileira garante a todos os brasileiros e estrangeiros
domiciliados no pais 0 acesso a justica e a duracdo razoavel do processo, além dos
meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

[1024] Para a mediacdo nao ha limite de tempo, ndo ha limite de espaco, sb6 ha a
possibilidade do desenvolvimento de novas técnicas, que tornardo esse instrumento
eficaz de forma atemporal com possibilidade de aplicagdo em qualquer lugar que tenha
por escopo a paz, a ética e a boa conduta, para uma vida melhor e uma sociedade
mais justa.

[1025] As técnicas ja conhecidas e adotadas para a realizagdo da mediacdo se
mostram operacionais e acessiveis com possibilidades de alteracdes e
desenvolvimentos novos, diante de novas questdes e novos contextos sociais. A
mediacdo admite novas dinamicas e novas possibilidades e historicamente sua correta
utilizacdo se mostra eficaz e objetiva no resgate da paz social.

[1026] A mediacdo se mostra como instrumento adaptavel as diversas sociedades em
respeito ao seu momento histérico, cultural e econémico. O dialogo, a facilitacdo na
comunicacdo e a empatia sdo técnicas e possibilidades que sempre podem estar
atualizadas com o0 momento de cada pessoa ha sua vida em sociedade.

[1027] Muitos paises como Estados Unidos, Canada, Portugal, China, Argentina, Peru
e Uruguai ja utilizam esse modelo autocompositivo com resultados bastante
satisfatorios para a sociedade e para os operadores do direito. A solucdo de
controvérsias é necessaria e representa um avancgo nas relagdes sociais e econémicas
de um Estado democratico de direito.
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[1028] O mais importante e necessario diante de um conflito € se obter um resultado
jurisdicional efetivo e satisfativo. A mediacéo representa verdadeiro meio de acesso a
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justica, pois permite a sociedade que resolva suas pendéncias de forma juridicamente
definitiva e segura, fato que pode ocorrer com a intervencéao direta do Estado ou de
forma extrajudicial dentro de uma sociedade civil organizada.

[1029] Assim, podemos tratar da mediacdo como meio adequado de solucéo de
controvérsias com amplas possibilidades de adaptacéo as condi¢des culturais, sociais
e econbmicas de cada momento histérico de cada pais e, consequentemente,
enquadra-la e admiti-la como verdadeiro direito do acesso a justica e da duragao
razoavel do processo.

[1030] A paz e a justica social devem ser vistas como pratica de responsabilidade da
sociedade e de suas instituicdbes e nao devem ser tratadas como obrigacado exclusiva
do Estado. Nesse cenario, a mediacdo surge como efetivo instrumento de pacificagao
social e, consequentemente, de acesso a justica a disposicdo da sociedade sem a
intervencéo exclusiva do Estado.
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