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Vers une professionnalisation 
ET UNE INDUSTRIALISATION DES 

ACTIVITÉS DANS LE DOMAINE
DU TOURISME

Vincent Sabourin,
rédacteur invité

Lai dernière décennie a amené des trans­
formations importantes dans le secteur du 
tourisme, La complexité relative des phé­
nomènes de marché et de concurrence et 
la hausse des exigences envers les gestion­
naires de l'industrie touristique sont des 
phénomènes qui mettent en perspective le 
rôle important des pratiques contempo­
raines de gestion dans le domaine du tou­
risme.

Le tourisme continue de subir de profondes 
transformations et toute une série de bou­
leversements viennent en modifier le 
panorama ainsi que Lensemble de son 
fonctionnement. Ce numéro spécial de 
Téoros, portant sur les pratiques contem­
poraines de gestion du tourisme, met en 
lumière dette phénomènes particuliers : la 
professionnalisation de la gestion et l'in­
dustrialisation de plusieurs secteurs d ’ac­
tivités dans le domaine du tourisme.

En matière de gestion, on assiste à une pre­
mière transformation incontournable. celle 
de la professionnalisation de la gestion. 
Cette professionnalisation de la gestion 
a des incidences sur les principales fonc­
tions de l'entreprise touristique et sur sa 
pérennité. De façon particulière, elle vient 

modifier la nature des principales fonc­
tions de l'entreprise :

• La commercia !isation et le ma rketing ;

• La gestion des opérations ;

• La gestion financière et comptable ;

• La gestion des ressources humaines ;

• La stratégie de l'entreprise dans son 
ensemble.

La transformation touche aussi les diffé­
rents aspects du contexte stratégique dans 
lequel œuvre l'entreprise touristique. Que 
l'on parie de démographie, du contexte 
réglementaire ou socio-politique, ou du 
contexte économique ou technologique, il 
apparaît clairement dans chacun de ces 
environnements qu'une convergence de 
facteurs fait naître des problématiques 
particulières. Une des plus importantes de­
meure U industrialisation des activités. En 
effet, plusieurs secteurs qui étaient jusqu à 
présent relativement fragmentés s'appuient 
sur un mode de fonctionnement de moins 
en moins artisanal.

Que ce soit dans le secteur des lignes aé­
riennes où la concurrence et la libérali­
sation des marchés ont pris leur plein en­
vol, ou encore dans le secteur de l’hôtel­
lerie où l'on assiste à l'émergence de mul­
tiples chaînes, ces transformations amè­

nent, dans une majorité de cas, une mo­
dification des règles du jeu et remettent en 
question l envergure de marché des entre­
prises qui œuvrent dans une même région 
géographique. D'autres secteurs, comme 
celui de la restauration et des attractions 
touristiques, sont aussi en voie d'indus­
trialisation,

De tels bouleversements amènent une in­
dustrialisation de plusieurs secteurs d'ac­
tivités et nous mettent face à de nouvel­
les problématiques sur le plan de la ges­
tion. C’est l'objet du présent numéro qui 
regroupe une série d'articles sous un thème 
commun, soit celui des pratiques contem­
poraines de gestion.

Ce numéro s'efforce de mettre en lumière 
les contours d'une problématique qui 
comporte de multiples facettes. Au cœur 
des facteurs qui sont plus que jamais des 
éléments déterminants du succès des en­
treprises dans le domaine du tourisme, se 
trouve le service à la clientèle. Le premier 
article, de Laurent Bourdeau, porte jus­
tement sur ce thème.

La différenciation et le positionnement des 
produits sont d autres éléments importants 
liés à la professionnalisation et à l'indus­
trialisation. Ils sont même devenus essen­
tiels dans un contexte de forte intematio-
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