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VERS UNE PROFESSIONNALISATION
ET UNE INDUSTRIALISATION DES
ACTIVITES DANS LE DOMAINE

Vincent Sabourin,
rédacteur invité

La derniére décennie a amené des trans-
[formations importantes dans le secteur du
tourisme. La complexité relative des phé-
noménes de marché et de concurrence et
la hausse des exigences envers les gestion-
naires de industrie towristique sont deys
phénomeénes gui mettent en perspective le
rale important des pratiques contempo-
raines de gestion dans le domaine du toy-

risme,

Le tourisme continue de subir de profondes
transformations et toute une série de bou-
leversements viennent en maodifier le
panorama ainsi gue Uensemble de son
fonctionnement. Ce numéro spécial de
Téoros, portant sur les pratiques contem-
paraines de gestion du fourisme, mef en
lumiére dewx phénoménes pariiculiers : la
professionnalisation de la gestion et [Tin-
dustrialisation de plusieurs secteurs d'ac-

tivités dans le domaine du tourisme.

En matiére de gestion, on assiste  une pre-
midre transformation incontoumable, celle
de la professionnalisation de la gestion.
Cette professionnalisation de la gestion
a des incidences sur les principales fonc-
tions de Uentreprise touristigue et sur sa
pérennité. De facon particuliére, elle vient
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modifier la nature des principales fonc-
tions de !'entreprise :

* Lacommercialisation ef le marketing ;
+ La gestion des opérations |

* La gestion financiére et comptable |
= La gestion des ressources humaines ;

= La stratégie de 'entreprise dans son
ensemble,

La transformation touche aussi les diffé-
rents aspects du contexte siratégique dans
lequel auvre Uentreprise touristigue. Que
U'on parle de démographie, du contexte
réglementaire ou socio-politiqgue, ou du
contexte économique ou technologique, il
apparait clairement dans chacun de ces
environnements gu'une convergence de
facteurs fait naitre des problématiques
particuliéres. Une des plus imporiantes de-
meure industrialisation des activités. En
effet, plusicurs secteurs qui étaient fusqgu'a
présent relativement fragmentés s appuient
sur un mode de fonctionnement de moins
en moins artisanal.

Que ce soit dans le secteur des lignes aé-
riennes ou la concurrence et la libérali-
sation des marchés ont pris lewr plein en-
vel, ou encore dans le secteur de I'harel-
lerie oit 'on assiste a I'émergence de mul-
tiples chaines, ces transformations amé-

nent, dans une majorité de cas, une mo-
dification des régles du jeu et remettent en
gquestion l'envergure de marché des entre-
prizes gui ceuvrent dans une méme région
géographigue. D'autres secteurs, conmme
celui de la restauration et des attractions
touristiques, sont aussi en voie d'indus-

trialisation.

De tels bouleversements ameénent wne in-
dustrialisation de plusieurs secteurs d ac-
tivités el nous mettent face a de nouvel-
les problématiques sur le plan de la ges-
tion. C'est 'objet du présent numéro qui
regroupe une série d'arlicles sous un théme
commun, soit celui des pratiques contem-

poraines de gestion,

Ce numere s'efforce de metire en lumiére
les contours d'une problématigue gui
comporte de multiples facettes. An ceeur
des factenrs qui sont plus que jamais des
éléments déterminanis du succés des en-
treprises dans le domaine du tourisme, se
trouve le service a la clientéle. Le premier
article, de Lawrent Bourdean, porte jus-
fement sur ce théme.

La différenciation et le positionnement des
produits sont d'autres éléments mportanis
li€s & la professionnalisation et & !'indus-
trialisation. Ils sont méme devenus essen-
tiels dans un contexte de forte internatio-
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nalisation des marchés. Ainsi, article de
Pascal Tremblay pose la problématique de
la différenciation des produits et de leur

positionnement.

L'article de Vinceni Sabourin examine les
stratégies concurrentielles des stations de
ski dans une perspective nord-américaine.
Il mer en perspective industrialisation
d un secteur d’activités, d'une pari, et la
professionnalisation de la gestion, d’autre
part, C'est l'émergence du paradigme de
la gestion stratégigue gui permet diden-
tifier les facteurs, sous le contréle de la
gestion de 'entreprise touristigue, gui
peuwvent amener a influencer considéra-
blement les phénoménes de marché et de
CONCUTTENCE,

Le cadre juridigue est l'un des facteurs du
coniexie stratégigue de entreprise qui
Joue un réle déterminant et exerce une in-
fluence considérable sur ses activités.
Dans cette optigue, ["article de Louis Jolin
met en fumiére les implications juridiques
du statut d'entreprise des associations tou-
ristiques.

L application des pratiques contemporai-
nes de gestion s"exerce a 'aide d'un cer-
tain nombre dapproches dont une des plus
impaortantes demeuwre la planification et la
gestion stratégigue des activités de [en-
treprise touristique. C'est l'objet de ['ar-
ticle de Hawkins et Holtz, deux auteurs
américains de Washington qui présentent
un modéle et une expérience de planifica-
tion stratégique en écotourisme.
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Parmi les concepts fondamentaux gui ont
trait aux nouvelles pratiques contempo-
raines de gestion dans la domaine du
tourisme, on trouve le rile clé des canaux
de distribution., En effer, la distribution est
devenue au cours des derniéres années un
des éléments moteurs du développement
d'un grand nombre d'entreprises. Elle
repose sur la mise en place de systémes
complexes dont les siratégies d'offre de
produits et de discrimination de prix pré-
supposent une compréhension fine des
exigences des clients, que ceux-ci soient
grossistes, agenis ou consomMmaleurs.
C'est le théme de "article de Frangois
Bédard qui identifie les résuliats prélimi-
naires d'une enguéte effectuée auprés des
agenis de vovage,

Enfin, larticle de Michel Balfet propose
un essai d'identification important qui
porte sur les problématiques de gestion
lides a la spécificité des produiis et des
services touristiques. Cet exsai s'efforce
d’élabarer un cadre conceptuel permet-
tant de mieux comprendre les fondements
de la discipline que constitue maintenant

le champ du tourisme.

Ce numéro se termine par un article de
conjonctiure de Bruno Sarrasin et Jean
Stafford et un article hors théme de Marce
Leblanc.

Bonne lecture !

Vincemt Sabourin, gui signe aussi dans ce
muméro Uarticle « Lex stratégies concurventiel-
les des stations de ski : une perspective nord-
américaine », est professeur de stratégie de
gestion a 'Ecole des sciences de la gestion de
I'Université du Québec & Montréal. Il a publié
de nombreux articles dans des revues scien-
tifiques et des actes de collogues. Il a aussi éié
consultant dans le domaine du tourisme pour
divers secteurs : immobilier, hitellerie, res-
tauration et centrales de réservarion, Il détient
un Ph.D. en Strategic Management de ["Uni-
versité MeGill.



