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it happened, though the debate on why
and who gained still continues. That sort
of analysis and focus on the broad pic-
ture of living standards in the US is what
makes this book so valuable. The authors
systematically and carefully document
both the good and the bad in the econ-
omy and keeps its eye on the big eco-
nomic issues while arguing with solid
statistics. But perhaps one of the most
useful features of the book is simply its
accessibility. It is not written only for
economists and it doesn’t overpower
with econometric technique when a
simple table will make the point.

Throughout The State of Working
America, it is clear that the authors’ per-

spective sits to the left of the economic
establishment in the US, but in writing
such an accessible book, they encourage
increased economic literacy among
people from across the political spec-
trum. Additionally, their international
comparisons may help inform debate
and policy making among those OECD
countries that are looking to the US
model for solutions to their labour mar-
ket problems.

LAURA DRESSER
Center on Wisconsin Strategy
University of Wisconsin-Madison

Les politiques de I'emploi en Europe et aux Etats-Unis
sous la direction de Jean-Claude BARBIER et Jérome GAUTIE, Paris : Presses
universitaires de France, 1998, 435 p., ISBN 2-11-088609-9.

La lecture de ce livre est fortement
recommandée pour quiconque s’inté-
resse de prés ou de loin aux politiques
de I'emploi. Il se divise en deux parties.
On y retrouve d’abord une description
des principaux points qui caractérisent
les politiques de I'emploi dans plusieurs
pays européens parmi lesquels on re-
trouve le Royaume-Uni, la France, la Ré-
publique fédérale d’Allemagne, la Suéde,
le Danemark, les Pays-Bas ainsi que les
politiques d’emploi américaines. Ensuite,
le livre présente des analyses transversa-
les effectuées par différents auteurs qui
évaluent, notamment, les impacts de ces
politiques dans une perspective micro-
économique et macro-économique et
qui se penchent également sur des ques-
tions d'intérét général comme le partage
du travail, I'économie sociale et la re-
cherche d'une politique européenne de
I'emploi. Le livre conclut en s’interro-
geant, a partir des comparaisons de po-
litiques nationales de I’emploi, sur le
cadre d’analyse le plus approprié pour ef-
fectuer de telles comparaisons ainsi que
sur I'avenir de telles politiques.

Rappelons que les politiques de I'em-
ploi désignent généralement I'ensemble

des interventions prises dans le cadre des
politiques économique et sociale d’'un
pays pour influer sur le niveau de Pem-
ploi et du chémage. Ces interventions
peuvent étre d’ordre budgétaire, moné-
taire, fiscal, réglementaire ou encore
elles peuvent &tre plus ciblées et concer-
nent généralement les politiques du
marché du travail qui influent directe-
ment sur 'offre et la demande de travail
ainsi que sur 'ajustement entre les
deux.

La lecture de l'ouvrage conduit au
constat suivant, & savoir que pour plu-
sieurs pays, la politique de I'emploi n’en
est qu’a ses balbutiements. Au contraire,
la politique du marché du travail est dé-
veloppée et concrete dans tous les pays
étudiés. A cet effet, il est intéressant de
constater que la réduction et 'aménage-
ment du temps de travail ont joué un role
central dans le cadre de la politique de
I'emploi de certains pays parmi lesquels
on retrouve la République fédérale d’Al-
lemagne, la France, les Pays-Bas. Dans
ces pays, toutefois, méme si la durée heb-
domadaire légale a diminué depuis 20
ans, la forte baisse des heures annuelles
moyennes rémunérées s’expliquerait en
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grande partie par la croissance du travail
a temps patrtiel.

Plusieurs contributions dans la pre-
miére partie du livre se concentrent sur
les politiques du marché du travail et, en
particulier, sur la question de I'activation
des mesures passives en mesures actives.
En effet, comme au Canada et au Québec,
plusieurs pays consacrent une forte pro-
portion des budgets alloués a la politique
du marché du travail au soutien du
revenu des personnes bénéficiant de
I'assurance-emploi ou de l'assurance-
chdmage et de l'aide sociale. Selon les
derniéres données de 'OCDE, le Canada
consacrait en 1998 30 % des dépenses sur
le marché du travail pour les mesures
actives, c’est-a-dire les mesures de forma-
tion, d’insertion, de création, de maintien
et de stabilisation de I'emploi. Depuis
déja la fin des années 80, nombre de pays
tentent d’augmenter la proportion des
mesures actives au lieu des mesures pas-
sives.

Les différentes contributions, a I'ex-
ception de celles concernant le Royaume-
Uni et I'Espagne, s’attardent peu aux
questions de la formation de la main-
d’ceuvre. Bien que ces dépenses demeu-
rent toujours importantes, l'intérét des
analystes porte davantage sur I'activation
des mesures passives en mesure actives.
Toutefois, le lecteur intéressé par les
questions de formation profession-
nelle sera satisfait de lire comment, au
Royaume-Uni, on tente de remédier au
probléme de l'insuffisance de la quali-
fication de la main-d’ceuvre par la mise
en place d'un systeme de National
Vocational Qualification (NVQ).

Dans la perspective de l'activation des
mesures passives, plusieurs contributions
(notamment celles concernant la Répu-
blique fédérale d’Allemagne, la France,
les Pays-Bas) décrivent abondamment
les mesures de subventions a I'emploi,
lesquelles sont généralement importan-
tes dans ces pays et destinées a des clien-
teles particuliéres comme les jeunes, les
femmes monoparentales, les chdmeurs

de longue durée, les personnes handica-
pées ou d'autres groupes de personnes
démunies. A titre d’exemple, on apprend
qu'aux Pays-Bas, en 1997, 23 000 jeunes
de moins de 23 ans qui étaient au
chdmage travaillaient dans le cadre
d’emplois subventionnés soit dans des
municipalités, dans le secteur a but non
lucratif et depuis 1995 dans des entre-
prises privées (p. 127). Ce chiffre est
relativement élevé compte tenu qu’en
1997, la population des 15-64 ans était de
10 563 millions de personnes.

On retrouve, dans cette premiére par-
tie du livre, une breve explication des
réformes des services publics d’emploi
ainsi que des facons de faire dans le ca-
dre des nouvelles relations de réciprocité
qui lient le bénéficiaire et le service
public d’emploi.

Plusieurs articles (principalement
ceux concernant la République fédérale
d’Allemagne, les Pays-Bas, le Danemark,
la Suéde, la Finlande) insistent sur la
place des partenaires du marché du tra-
vail, que sont les représentants des sala-
riés et des entreprises, dans le cadre de
la politique de 'emploi et plus spécifi-
quement dans le cadre de la politique du
marché du travail. Ainsi, le Danemark
souligne le fait que I'une des conditions
de succes des politiques de I'emploi ré-
side dans la coordination des différents
réseaux que sont les entreprises et les
autorités régionales et locales, les agen-
ces pour 'emploi ainsi que les institu-
tions chargées de la formation et que,
dans cette perspective, les partenaires du
marché du travail réunis dans des « Con-
seils du marché du travail régional »
jouent un role déterminant en la matiére
(p. 171).

Les différentes analyses nationales
foisonnent également d’une foule de ren-
seignements qui peuvent étre utiles pour
stimuler I'imagination des décideurs pu-
blics. A titre d’exemple, on apprend que
le Danemark a consacré, depuis 1994, en
moyenne 0,3 % de son PIB pour des me-
sures actives en faveur des personnes
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handicapées, soit 15 % du total des dé-
penses consacrées aux mesures actives

(p. 169).

On apprend également qu’aux Etats-
Unis, la politique de 'emploi a été tradi-
tionnellement « définie en termes de
politique sociale et, plus spécifiquement,
de mesures de lutte contre la pauvreté »
(p. 219). L’auteure (Sylvie Morel, profes-
seur au Département des relations indus-
trielles de I'Université Laval) explique
que « considérées comme des “poli-
tiques d'aide sociale”, les mesures d’em-
ploi américaines étaient incapables de
recueillir le soutien d'une large partie de
la population étant donné que seules les
personnes pauvres en bénéficiaient »
(p. 220). Toutefois, une autre contribution
sur les politiques d’emplois américaines
explique le virage que le Department of
Labor entreprend depuis les années 90
dans le but d’élargir les mesures d’emploi
a Pensemble des chomeurs et, plus spé-
cifiquement, aux licenciés économiques
(p. 211-212). Cet article est intéressant
pour avoir une vue d’ensemble de la ré-
forme ameéricaine en cours visant a éta-
blir partout au pays des guichets uniques
universels pour les mesures de main-
d’ceuvre et d’emploi.

On est surpris, dans le cas de la
France, par 'ampleur des dispositifs de
la politique de I'emploi adoptés ces der-
nieres années afin d’augmenter le nom-
bre d’emplois. Ainsi, on y apprend qu’en
1996, 2 817 millions de personnes ont
participé dans les dispositifs de la poli-
tique de I'emploi, soit plus de 10 % de la
population active et que «en fin d’an-
nées 1997, quelque deux millions de per-
sonnes occupaient des emplois aidés
dans le cadre de dispositifs spécifiques,
soit 10 % des vingt millions de salariés »
(p. 7D).

Les différentes contributions de cette
premiere patrtie sont dans I'ensemble trés
bien documentées et d’actualité. Toute-
fois, la facon de traiter I'information
statistique dans les différents articles ne
permet pas au lecteur de comparer

vraiment les politiques du marché du tra-
vail d’'un pays a un autre.

La deuxiéme partie de I'ouvrage est
plus analytique, méthodologique et théo-
rique. On peut y lire, entre autres, deux
articles, 'un portant sur les évaluations
d’ordre micro-économique des politi-
ques d’emploi sur les bénéficiaires,
I'autre portant sur les impacts macro-éco-
nomiques de ces mémes politiques. Ces
deux articles débutent par une discus-
sion des problemes méthodologiques et
théoriques associés a ces évaluations et
se terminent par une bréve recension des
principaux résultats obtenus. Le lecteur
averti se verra conforté par les conclu-
sions conformes a la littérature existante.
Les autres seront surpris peut-étre d’ap-
prendre que « certaines formations de
type scolaire se révelent peu adaptées
pour des publics particulierement dé-
savantagés (comme des jeunes ou des
chomeurs de longue durée sans qualifi-
cation), qui ont connu la plupart du
temps I'échec scolaire et qui risquent
ainsi d’étre renvoyés a cette situation
d’échec ». Ou encore d’apprendre que
« les aides et incitations a la recherche
d’emploi sont souvent considérées
comme les mesures ayant le meilleur
impact au moindre coiit » (p. 249). Plu-
sieurs seront aussi surpris de lire que les
effets des politiques d’emploi « sont plu-
tot décevants en ce qui concerne les
chomeurs de longue durée, ce qui prou-
verait que, comme on l'a souligné plus
haut, il faut intervenir assez tot pour éviter
que n'apparaissent des situations diffici-
lement réversibles » (p. 251). Néanmoins,
ces articles confirment les effets positifs
des politiques d’emploi aux plans macro-
économique et micro-économique.

Dans I'ensemble, tous les articles de
cette deuxiéme partie présentent un in-
térét évident ; ils soulévent chacun des
questions pertinentes et importantes
dans un contexte de chomage massif. Par
exemple, on y aborde, de maniére glo-
bale, la question du partage du travail
dans I'Union européenne ainsi que I'évo-
lution des politiques d’emploi et des
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nouveaux services en Europe comme
le développement de I'’économie so-
ciale.

On y retrouve aussi un article fort in-
téressant de Jean-Claude Barbier portant
sur la nécessité d’analyser la mise en
ceuvre des politiques de I'emploi dans le
cadre de I'évaluation des politiques.
Selon 'auteur, trop souvent les études
évaluatives se concentrent sur les résul-
tats obtenus en termes de caractéristi-
ques et de conduites des individus en
oubliant complétement le processus de
mise en ceuvre des politiques. Or, en réa-
lité, ce processus implique la mobilisa-
tion et la mise en synergie de multiples
ressources. Comme le souligne 'auteur,
« ce processus se déroule dans I'entre-
prise (avec ses différents acteurs inter-
nes) mais aussi a I'extérieur, avec de
multiples acteurs. Ce sont les élus politi-
ques, le service public de I'emploi, les
administrations diverses qui intervien-
nent dans le domaine, les associations et,
bien siir, les demandeurs d’emploi eux-
mémes. Le processus compotrte des pha-
ses complexes de coopération et de
négociation entre acteurs, d’identifica-
tion de besoins d’emploi, de définition
de compétences, en liaison avec des
choix financiers et organisationnels »
(p. 286). L'examen de la mise en ceuvre
conduit a analyser la mise en place d'un
partenariat avec les différents acteurs. Cet
article est drdlement pertinent pour qui-
conque veut faire une analyse des dé-
boires d’Emploi-Québec.

Un autre article, celui de Bernard
Gazier, comporte des réflexions essen-
tielles en ces temps ou le phénomeéne
des pénuries d’emplois semble perma-
nent dans plusieurs pays. En effet,
l'auteur discute des marchés transition-
nels qui consistent en toutes les formes
d’aménagement de I'emploi traditionnel
visant a créer des transitions et des pas-
serelles entre diverses positions sur le
marché du travail. L’auteur insiste sur
I'importance de développer des espaces
sur le marché du travail ou offreurs et
demandeurs de tels statuts puissent se

rencontrer. Contrairement au concept de
revenu minimum garanti ou du principe
de T'allocation universelle, les marchés
transitionnels permettent de s’attaquer au
probléme de la répartition de la richesse
collective sans pour autant « promouvoir
une déconnexion délibérée entre le tra-
vail et le revenu, aux fins de développer
la citoyenneté et la “liberté réelle” »

(p. 348).

La conclusion de I'ouvrage, compo-
sée des articles de Jean-Claude Barbier
et de Jérdome Gautié, bien que touffue,
présente une critique des analyses de
'OCDE et cherche a offrir une alternative
méthodologique aux analyses dites « uni-
versalistes » qui s’appuient sur des fon-
dements théoriques qui remontent a
Titmuss et qui visent a intégrer I'analyse
sociétale de Maurice et alii ainsi que
I’école de la régulation. On y discute
abondamment de P'évolution des régi-
mes d’emploi que 'on retrouve dans les
modeles libéral, conservateur-corpora-
tiste et social-démocrate. On y trouve une
réflexion fort pertinente sur le Welfare to
work qui tend a nuancer les diverses for-
mes de réciprocité entre le bénéficiaire
et le service public d’emploi que I'on
adopte de plus en plus dans les pays
européens et aux Etats-Unis.

En terminant, il convient de dire quel-
ques mots sur les auteurs. Ceux-ci sont
généralement des spécialistes du marché
du travail et des pays présentés. Certains
proviennent du milieu universitaire ou de
centres de recherche alors que d’autres
sont issus des milieux gouvernementaux.
Les responsables de I'ouvrage auraient
pu prévoir une présentation abrégée de
chacun des auteurs.

Dans I'ensemble, les différentes con-
tributions sont intéressantes et assez ri-
goureuses, mais parfois peuvent laisser
sur leur appétit certains lecteurs... ce qui
n’est pas nécessairement une mauvaise
chose. En effet, elles attisent la curiosité
et suscitent la réflexion sur des enjeux
sociétaux telle la notion d’emploi qui,
selon bon nombre d’auteurs de cet



834 RELATIONS INDUSTRIELLES / INDUSTRIAL RELATIONS, 1999, VOL. 54, N° 4

ouvrage, devrait étre concue davantage
comme le résultat d’un processus coopé-
ratif plutdt que d’une rencontre entre
offreurs et demandeurs.

DIANE BELLEMARE

Département de ressources humaines
et d’organisation

UQAM

Flexibilité et créations d’emplois : un défi pour le dialogue social en Europe
par Hedva SARFATI, Paris et Montréal : 'Harmattan, 1999, 229 p., ISBN 2-7384-

77224,

La hausse tendancielle des taux de
chémage dans plusieurs pays depuis les
années 1970, ou leur stagnation a des
niveaux jugés trop élevés, ainsi que la
crainte de nouvelles flambées inflation-
nistes, ont amené une remise en question
des politiques macro-économiques tradi-
tionnelles et favorisé un retour en force
du credo néoclassique dans I'efficacité
du libre jeu des forces du marché. Dans
un contexte de concurrence accrue et de
plus en plus internationale, la solution au
chémage doit désormais passer par I'éli-
mination des contraintes imposées a la
variation des prix et a la mobilité des pro-
duits et de leurs facteurs de production.
Dans le monde du travail, la recette se
traduit par une plus grande capacité
d’adaptation que doivent obtenir les
entreprises dans l'utilisation et la rému-
nération de leur main-d’ceuvre. Les stra-
tégies de flexibilité du marché du travail
devraient permettre a ces entreprises
d’étre plus compétitives et ainsi protéger,
voire augmenter, les emplois. Ces straté-
gles visent une diminution des cofits de
main-d’ceuvre par une réduction des sa-
laires et de certains avantages sociaux
(flexibilités salariale et numérique) ou
par une utilisation plus optimale du temps
de travail (flexibilité numérique). La di-
minution des colits de main-d’ceuvre
peut également étre obtenue par une
plus grande efficacité dans I'organisation
de la production et du travail (flexibilité
fonctionnelle). Cette derniere stratégie a
recu un accueil plus favorable des orga-
nisations syndicales dont plusieurs
voyaient dans la réduction de la semaine
de travail une des solutions au chomage
endémique.

L'ouvrage d’'Hedva Sarfati, politologue
et ex-directrice du Département des re-

lations professionnelles et de I'adminis-
tration du travail au Bureau international
du travail, questionne les mérites des stra-
tégies de flexibilité du marché du travail
pour une compétitivité accrue des entre-
prises et pour la protection et le dévelop-
pement de 'emploi. Son étude porte sur
I'expérience de onze pays européens :
I'Allemagne, |'Autriche, la Belgique, I'Es-
pagne, la Finlande, la France, I'lrlande,
I'ltalie, les Pays-Bas, le Portugal et le
Royaume-Uni. « Elle tente de démontrer
que, dans cette difficile quéte d’'un équi-
libre entre flexibilité et sécurité, de
meilleurs résultats ont pu étre obtenus,
pour les salariés comme pour les entre-
prises, dans les pays ou le dialogue so-
cial existe ou a pu €étre mis en place,
c’est-a-dire la ou prévaut un climat de
confiance entre les partenaires sociaux »
(p. 7). Pour atteindre cet objectif, I'au-
teure s’est appuyée sur une revue des
mesures législatives et des conventions
collectives négociées a différents ni-
veaux (national, sectoriel et d’entreprise)
pour promouvoir I'emploi et réduire le
chdmage dans les pays étudiés.

L'étude comprend trois parties de
deux chapitres chacune. Aprés une pré-
face et une introduction qui se répétent
sur certains aspects, la premiere partie de
I'ouvrage ambitionne de retracer I'évolu-
tion du débat sur la flexibilité du marché
du travail. Dans un premier chapitre,
Hedva Sarfati situe le contexte de ce
débat en s’appuyant sur le contenu de
certaines études de 'OCDE et de la Com-
mission européenne sur 'emploi et sur
une enquéte d’opinion réalisée par la
Fondation européenne pour I'améliora-
tion des conditions de vie au travail
aupres des chefs d’entreprise sur la par-
ticipation des salariés aux décisions. Elle



