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Résumé de l'article
Le modèle-type utilisé pour guider le fonctionnement des cercles de qualité n'a
pas le caractère général que cherche à lui attribuer la documentation sur cette
forme de gestion participative dans l'entreprise. En précisant, à l'aide d'une
étude de cas, que ce modèle-type correspond à une étape spécifique (en
l'occurrence l'implantation et les premiers mois) du développement de la
formule, cette recherche fait ressortir sa portée limitative pour orienter le
fonctionnement des cercles de qualité, une fois franchie la période immédiate
consécutive à leur création.
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