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and unions in matters, at least, of the work environment which is directly linked to worker
health and safety — a tantamount value. While QWL does produce «partial» benefits through
an improved «human relations» style of management, it becomes evident that you cannot have
full «humanization» without democratization. Only through a genuine democratization of in-
dustry will the primary work group have its own interest, not necessarily coincidental with the
goals of shareholders and managers. In this regard, workers ought to meet with managers and
their professional agents as free and equals in an industrial partnership. This organization of
industry would have enormous benefits for society in terms of productivity and efficiency and
more importantly for worker health, safety, and moral and spiritual development. Soft Sell:
«Quality of Working Life» Programs and the Productivity Race by Don Wells contributes
enormously toward this end. The author, I am certain, will be in the gratitude of Canadian
workers for his inciteful analysis and expose of a growing management development. I recom-
mend «Soft Sell» as required reading for workers, trade unionists, and students of industrial
relations and management studies.

Robert SASS

University of Saskatchewan

Technological Change: The Tripartite Response, 1982-85, par Bureau international du travail,
Genéve, 1985, 355 pp. ISBN 92-2-105162-5

Cet analyse est composé d’articles parus dans la revue Social and Labour Bulletin du
Bureau international du travail (B.I.T.). Il a pour objet de compléter et de mettre 4 jour les
renseignements contenus dans New Technologies: Their Impact on Employment and the
Working Environment qui fut publié par le B.I.T. en 1982.

11 illustre de fagon plutdt «télégraphique» comment les secteurs public (les gouvernements)
et privé (les industries) font face 4 «I’explosion» de la technologie nouvelle.

Plusieurs sujets sont examinés: les conventions collectives, le phénomeéne du travail a
domicile, la vie privée, le transfert outre-frontiéres des données, etc. Aussi, une attention parti-
culiere est accordée & un secteur qui en préoccupe plusieurs: I’'impact de la technologie sur les
pays en voie de développement et d’industrialisation.

11 se dégage un théme central voulant qu’une relation nouvelle s’établisse entre les travail-
leurs et les nouveaux «outils» technologiques dont ils devront se servir. Bref, le lecteur
découvre un ensemble d’études, relié 4 ’avenir de I’emploi, qui permet de dégager des éléments
essentiels devant étre considérés lors des ententes employeurs-employés.

Le point fort et fascinant de ce livre est qu’il offre des perspectives nationales et internatio-
nales.

Tel que mentionné, il s’agit d’un ensemble d’articles du Social and Labour Bulletin (SLB)
qui tente de démontrer comment les problémes reliés 4 la technologie nouvelle ont évolué, ont
été étudiés et quelles solutions ont été proposées en fonction des différents contextes.natio-
naux. Les deux cotés de la «médaille» technologique sont présentés: d’une part, les technolo-
gies nouvelles peuvent améliorer la qualité de vie; d’autre part, elles peuvent aussi occasionner
le chdmage et élargir 1’écart entre les pays industrialisés et les pays en voie de développement.
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Ce livre comprend dix chapitres:

— un premier chapitre qui offre les réactions d’universitaires, de travailleurs et d’em-
ployeurs face au changement technologique. On y présente diverses solutions sous forme de
stratégies qui assureraient une mise en oeuvre sécuritaire et équitable de la technologie
nouvelle;

— les chapitres 2 et 3 examinent I’impact du changement technologique sur des secteurs
industriels spécifiques, nommément, I’industrie de I’automobile et les télécommunications. Les
répercussions sociales se traduisant en termes de création et de perte d’emplois sont également
étudiées;

— le quatriéme chapitre fait état de quelques-uns des problémes du transfert technologi-
que vers les pays en voie de développement et présente divers points de vue sur la technologie
appropriée pour ces pays. Le lecteur formulera son opinion a savoir si I’emploi des ordinateurs
personnels dans les pays du Tiers-Monde constitue un outil de développement appropri¢;

— le chapitre 5 discute des relations industrielles et comment la technologie nouvelle crée
des attitudes nouvelles, ainsi que des patterns de négociations. Notamment, dans certains pays,
la 1égislation et les décisions des tribunaux du travail permettent & la main-d’oeuvre d’étre im-
pliquée de trés prés a la prise de décisions en mati¢re de technologie;

— le sixi®me chapitre comprend un éventail représentatif des principales ententes surve-
nues aux niveaux central et sectoriel, ainsi qu’au niveau des usines dans les pays industrialisés.
On y retrouve des lignes directrices émergeant des organisations syndicales et patronales;

— le chapitre 7 cerne les préoccupations reliées a la vie privée et  la confidentialité des
données et illustre les problémes posés par les flux «trans-fronti¢res» de données;

— le huiti¢me chapitre offre des exemples de 'impact direct de la technologie sur la
qualité et la quantité des emplois dans des firmes et secteurs et révéle un grand nombre de
scénarios de conflits possibles. Il ressort de ce chapitre un message clé: lorsqu’on s’adapte
rapidement aux besoins d’habilités changeantes imposées par les technologies, il est probable
que de nouveaux emplois seront créés;

— I’avant dernier chapitre discute de sujets plus directement reliés a la bureautique et
traite de fagon détaillée des écrans de visualisation (les écrans cathodiques) et des sujets con-
nexes dont, la classification et la sécurité d’emploi, les heures de travail, la sécurité et la santé
au travail, etc.;

— finalement, le dixiéme et dernier chapitre examine les réactions de neuf pays 2 la bu-
reautique. Des prévisions sur le plan international sont aussi émises.

Le livre contient une courte bibliographie et un index.

Le cas (ou les cas!) du Canada est discuté a trés peu d’endroit dans ce livre. Par exemple,
au premier chapitre traitant de I’informatisation et des sujets de politiques, on ne fait qu’ef-
fleurer les travaux du groupe de travail gouvernemental sur la micro-électronique et ’emploi
qui fut créé en mars, 1982. On mentionne une de leurs conclusions: les efforts canadiens en
matiére de mise en oeuvre de la haute technologie sont «sans gouvernail»; il n’existe aucune
stratégie nationale bien définie et cohérente et les quelques réussites isolées proviennent de
’imagination et de Pinitiative d’individus. Au chapitre 3, on référe a la désormais célébre étude
de Heather Menzies intitulée Women and the Chip: Case Studies of the Effects of Informatics
on Employment in Canada (The Institute for Research on Public Policy, Montréal, 1981) qui
constitue un cri d’alarme quant a I’avenir des travailleuses oeuvrant dans le secteur tertiaire
(assurances, banques, etc.). Finalement, le lecteur pourra lire quelques mots sur les problémes
de santé reliés 4 I’emploi des écrans de visualisation (cathodiques).
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En résumé, ce livre est un résumé! Si le lecteur s’intéresse aux effets de la technologie sur
les travailleurs et les emplois, s’il doit participer 4 des discussions en vue de 1’élaboration de
conventions collectives et qui impliquent la technologie, la santé et la sécurité au travail (pen-
sons aux écrans cathodiques!), la formation et les habilités requises de la part des travailleurs
oeuvrant en milieu automatisé, soit a I’usine, soit au bureau, alors ce document mérite d’étre
Iu! Quant aux autres catégories de lecteurs, lisez ce livre si vous voulez rapidement et de fagon
concise — mais non de fagon exhaustive — savoir ce qui se passe en matiére de technologie
nouvelle dans les pays suivants: le Japon, la Chine, la Malaisie, I’Australie, la Nouvelle-
Zélande, la Thailande, les Indes et les pays asiatiques en général, le Danemark, la Norvége, la
Suéde, la Finlande, la France, la Belgique, la Suisse, la République fédérale d’Allemagne, la
Grande-Bretagne, I’Irlande, ’Italie, I’Espagne, 1’Autriche, les pays de la Communauté euro-
péenne en général, la République démocratique allemande, la Tchécoslavaquie, la Roumanie,
I'U.R.S.S. et ’Europe en général, le Brésil, I’ Argentine, la Tanzanie, Israél, le Nigéria, les
Etats-Unis et le Canada.

Rolland HURTUBISE

Ecole nationale d’administration publique
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