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Disponibles au Centre d‘études du tourisme

La formation et I'emploi
touristiques par les textes

par Nicole Doucet, Murielle Bourque et Louis Jolin

Les documentalistes Nicole Doucet et Murielle Bourque
du Centre d'études du tourisme ont préparé une bibliographie
sélective de monographies et darticles de revues
sur la formation et I'emploi touristiques.

Louis Jolin présente une sélection de quelques extraits
significatifs de ces écrits qui révélent la nature
des préoccupations et des situations a travers le monde.

Les monographies

= A Statistical anslysis of paid employment in the
amusamant and récreational services and acco.
madation and food services sectors of the Cana
dian Travel industry during 1971 and 1972 + Soeme
mare de 53 papes P.M. Associated Lid foe Industry
development beanch - Gouvernement du Canada,
Otfice de 1ounisme du Canada, Minastére de I'indus
e &t Commaerce

A study of caresr lodders and manpowesr deve-
lopmeam for non management personnal in the
food service industry 1870, School of Hotel admi-
nistration. Cornell University

Ambasssdeur et guide, pa L BELISLE 5 BRALLT
&1 Butres, Institut du tounsme et d hdteliene du Ouwé
bec, 1978

* An sssay on method of messuramant of employ-
meant directly gensrated by tourism in
Massachusertts.

1958 - 1967 rapport
1568 - 19659 supplémant 16 pages
1971 supplément B pages
WS Department of labor. buresw of I8, S1atislics

* Career lodders in the foodservice industry, Eco
namic opportunity act National Restauran Associe
o, 1971

= Casrears in hotels and restavrants. par Gerald W
LOTTIN, peneral edinor of Careers for tomormow, 1967,
107 pages

Carridras de I'hdtalierie ot du tourisme Buweau
nternationa du Traval, Geneve, 1873, 55 pages

Carridres [les] du tourisme sutres que celles de
Ihotellaria. Dwecton o8 | emeénagement & Ges pro-
feamons wounsiques. Bureau de la formation profes
sonnelle. Secréenat O Eat au Tourisme, Paris, 1975,
21 pages

Carriéres (sl du tourisme autres que celles de
I'hbtellerie. Commussaniat général su Tounsme -
Buresu de la format prof die, Pars, moril
1972, 46 pages.

Cash wages end walve of tips of tipped
smployees in aating and drinking and hotels and
motels. Data pertreent 19 an evaluanon of the tip alio
wance avakable under the fair labor standards act sub-
mimed to the Congress, U.5. Depatment of labor -
Warkplace standards administration, 1971,

-

-

La formation touristique dans le monde:

un déficit de 200,000 places.

On ne peut parler de trop-plein en matiére
de formation professionnelle touristigue
dans le monde. Une étude récente de 'Or-
ganisation mondiale du tourisme sur les
besoins des pays en développement en
matiére de formation professionnelle a mon-
tré que prés de 200,000 places scolaires
manqueraient si I'on compare la capacité
actuelle de formation avec les nécessités
futures.

Demandée par les membres de I'Organisa-

tion et approuvée lors de la 3e Assemblée

generale & Torremolinos, en septembre

1979, cette é&ude avait deux objectifs

principaux:

= déterminer les besoins de formation
d'une main-d'oeuvre qualifiée pour le
secteur touristique;

* déterminer les moyens a mettre en oeu-
vre ou les programmes & entreprendre
afin de faire face & ces besoins.

Quelques principes
L'enquéte conclut & un déficit de 184,090
places scolaires dans le monde (tableau ci-

contrel, chiffre certainement sous-estimé
puisque plusieurs pays n'ont pas réepondu
au questionnaire

al la formation touristique, malgré le carac-
tére international d'une grande partie de
la clientéle du secteuwr, doit s'adapter
aussi bien aux caractéristiques culturel
les et sociologigues du pays gu'aux tech-
niques professionnelles employées dans
les établisserments touristiques (du pays
en guestion).

b

elie doit faire partie du systéme éducatif
général de chague pays.

¢} la formation dans I'entreprise peut étre
la seule méthode applicable dans les
pays en développement, mais ce n'est
pas la plus etficace & cause de salenteur
et des dépenses de temps et d'argent
guelle entraine pour 'individu, pour ses
supérieurs et pour I'entreprise elleméme

d

—_—

la formation & I'étranger n'est indiguée
gue pour le personnel enseignant et pour
le recyclage professionnel.

-Cap;:ilds actuelles de formation et nécessités futures

régions Capacités actuelies Nécessités futures Déficit
Afrique 1.608 23661 22.053
Aménique Centrale et Sud 1.211 4.738 3527
Asie et Pacifique 8537 33.765 25228
Asie du Sud 1.820 12.500 10.680
Europe 1393 100.600 BE BES
Moyen-Onent 1517 37.450 35933

Total 28624 212714 184.080

{Source: DMT,icfus chifires corespondent aux pays qui ont répondul.




el les pays qui disposent des MOoyens maté
riels du personnel enseignant suffisam
ment qualifié et d'un nombre suffisant
d'éleéves doivent créer des écoles d'hé-
tellerie et de tourisme en fonction de
leurs nécessités futures, car ces établis-
sements constituent la meilleure
méthode de formation.

fi les organes de coopération et d'aide
technique et financiere de caractére inter-

national devraient participer d une
maniere plus active que cela n'a été le
cas jusqu’a présent au financement des
projets de création de centres d'ensai-
gnement touristique...

Hergé Lanthier
ITiré de Espaces-Tourisme-loisirs-

environnement, La formation, no. 47, aclt:
septembre 1980, p.22)

Pour une main-d'oeuvre qualifiée au Canada

En 1978, le Groupe de travail consultatif sur
I'industrie touristique (TICTF) a soumis plu-
sieurs recommandations au gouvernement
concernant le développement de |'industrie
du tourisme.

A la lumiére des projections de croissance
de l'industrie et des recommandations du
Groupe de travail consultatif, I'OTC a défini
quatre grands besoins.

1) Le besoin de mettre au point un cadre
de fonctionnement pour I'aménagement
touristique au Canada...

2| Le besoin d'encourager la mise au point
de nouveaux produils CORGUS pour les
futurs marchés et de stimuler les
investissements...

3] Le besoin d'améliorer la productivité
dans l'industrie touristique par I'introduc-
tion d'une nouvelle technologie, de
méthodes innovatrices et en améliorant
la compétence de ses gestionnaires...

4) Le besoin d'assurer une main-d'oeuvre
adéquate et bien formée. Les caractéris-
tigues démographiques de la population
changent. |l y a moins de jeunes. Les
femmes s'intégrent de plus en plus au
secteur professionnel. Qui seront nos
employés dans dix ou vingt ans? OU les
recruterons-nous? En l'an 2001, une
industrie de $50 milliards aura besoin
[directerment ou indirectement) de deux
millions de travailleurs par année, con-
tre un million aujourd’hui.

Pour répondre & ce besoin

Le gouvernement fédéral va tenter, dans la
prochaine décennie, d'assurer une main-
d'oeuvre adéguate, mobile, ainsi gu'une
meilleure formation de cette main-d oeuvre
en tourisme. Une autre préoccupation: des
infrastructures touristiques inadéguates.

Parmi les préoccupations, j@ mentionnerai
le taux &evé de postes vacants, ke roulement
excessif de personnel, le mangque de moti-
vation des employés, le niveau de formation
inadéquat tant des employés que des ges-
tionnaires et les lois relatives au salaire mink
mum et & la rémunération du temps
supplémentaire.

Ces facteurs concourent a réduire la produc-
tivité, donc la rentabilité de I'industrie et
affecte la qualité de I'accueil.

A la suite d'une recommandation du Comité
consultatif national sur les services d'héber-
gement et de restauration (NAC), le gouver-
nement fédéral a octroyé, en juillet 1981, la
somme de $50,000 & I'OTC pour coordon-
ner les efforts du fédéral, des provinces et
du secteur privé en vue d'évaluer les besoins
en main-d'oeuvre et en formation dans les
cing & dix prochaines années. Les résultats
de I'étude donneront lieu & une Stratégie
nationale de main-d'oeuvre et de formation
en tounsme.

L'OTC continuera également &

* fournir un appui financier au Comité con-
sultatif national (NAC);

* yeiller au fonctionnement du THRICE. Ce
centre de documentation en formation
hételiere diffuse les publications
suivantes;

* Guide de carnéres Tourisme - Accueil -
Loisirs

* Répertoire des cours Tourisme - Accueil
- Loisirs

* Ressources commerciales Tourisme -
Accueil - Loisirs

* Ressources éducatives Tourisme -
Accueil - Loisirs

¢ Fournir des fonds et des services d'ex-
perts pour la formation des cadres de
I'industrie.

|Cet extrait provient de |'article de Bernard
Campbell, Les besoins du tourisme cana-
dien; aménagement développement et
main-d‘oeuvre qualifiée, Tiaction, vol. 1,
no. 2, 1982, p. 25

Un livre répertoire!

BENICHOU, Michel, Les métiers de I'Hd-
tellerie &t du Tourisme, Ed. Marcel Val-
tat, 10, av. de Messine, 75008 Paris, 1981,
230 p.

Hotellerie, Restauration et Tourisme: trois
secteurs qui évoluent trés vite et qui grow-
pent actuellement plus de 700,000 emplois,
répartis entre 200 métiers spécifiques. A par-
tir d’exemples vécus, ce guide informe les
candidats & 'emploi de toutes catégories sur
les entreprises, les hommes, leur vie quoti-
dienne, leurs salaires, leurs dipldmes, etc,
dans des secteurs d'activité aussi divers que
restaurants, hotels, cafés, collectivités, cui-
sines industrielles, agences de voyages.

= Cartaines statistiques sur | emploi tirdes de |'sn
qudte sur |'emplos, les gains et les heures de tra
wail dans le sacteur de I'hébergament, de la res
tauration ot des loisirs. Gouvernement du Canada
Staustigue Canada, awnil, 1572

® Crisis [the] in workers compansation insurance
of marinas, par CH BRAINARD, et J M FITIGE
RALD. University of Rhode Island, Marine technical
report 57, 1977, 65 pages

* Emploi (1Y) dans les hdtels et restaurants du
Cenada. Minisiére de 2 main-d ceuvte et de 'smims
gration - Serace o établissement O8s DroQramemes -
Direcson oe la recherche, Omawa, 1971, 187 pages

* Emploi dans l'industrie touristigue du Canads
1972, Recued de recherche No. 3. Office oe Touwreme
du Canada, P.M. Associates Lid. Wiesapeg, Dwecnion
Plarsficanon des poligues g1 relanons avec |'mndus
me, 1876, 22 pages.

* Employmant and investment in British Columbia
Government spproved Tourist accomodation,
Government of the province o Briish Columing
Departmen of industrial cevelopment, Trace and
Commerce. 1873, 33 pages.

* Engagemant d'un directeur de lotairs dans les
municipalités. Haut-commessanat & la punesse, sus
lovsr s, et aun sports. Service de développament régic-
nal @1 du plein air, Québec, 1975,

* Engagemeant d'un parmanent an loisirs & linté
risur de structures intermunicipales de loisirs
HBUT-COMMISSAnat & |8 punesse. aux inises ot aus
sports, Service de developpement nigeonal @1 du phein
&, Québec, 1875

* Final report of study of travel industry personnal.
Study of Travel industry personnel, 1977, 58 pages

= Formation (sl professionnelle pour l'industrie
hitelidre ot tourkstigus. Bureau internatonal du e
vail, Genive, pan 1968, 23 pages

* Formation [la] professionnalle pour lindustris
hételiére ot touristique
Doc. 1 je développement du oursme comme génd
rateur demplor, 1968, 6 pages.
Doc. 2 les catégormes o 'emploi susceptibles de fave
Fobyet de propets de formation professionnede, 1973,
B pages
Do, 3 es érudes des besowns en main-o oeuvie Quir
lifwbe, 196E, 14 pages.
Do 4 types ef exemples de projet de coopdration
technmque dans les pays en vomr de développement,
1968, 24 pages
Dot & orgenisation ef aspects techrigues et finan
ciers des propets de coopération fechnngue, 1963
Doc. 6 documentation, 1971, 23 pages.
Buresu imernational du Traval, Genive

= Ganeral svistion and sirport employses surveys
- 1871 Rhode island origin - Destnation update
sudy 1echnical paper number 28 Rhode |gand St
tewade Planning Program, 1971, 1B pages.

* Golden career in travel, par Dan RUSSEL National
systens corporation, 1963 144 pages.

= Hotel'Motel wage rates and other payroll costs
for major U.S. cities, Amencaen Hote! and Matel
Aggociation, 1974, 77 pages.

* Incidences dconomiques de la planification du
développement de lindustrie touristigue - l'em-
ploi dans le secteur towristique et ses mckdences
socio-#conomigues, collogue sur la planrfication et
e développement de I'mdustrie louristgue dans la
région de la CEE - Dutwowvnik (Yougosiavel du 13 au
18 octobwe 1975 Commission Economigue pour
FEwrope.

* Inventaire ot anadyse des ressources humaines
dans ks secteur des loisirs ot des sports. par P.G
GARNEAL et J. LEPAGE, Ministére du Travail e de
la Main-ofoeuvre, Direction géndérale de la recherche,
Oudbec, jpnvier 1977, 245 pages.

* Lsbor market institutions and wages in the lod-
@ing industry (priface seulement] par P. John HEN-
DERSON, Michigan siate uneversity, 1365, 11 pages.

* Labor market insthutions snd wages in the lod.
ging industry. par P. John HENDERSOMN, Michegan
sEe ureversly, Busness studies, 1965

24



= Main-d oeuvre (la) sasonmére de |'éé dans les
communes des stations du bord de mer - Etude
de neut stations du lmorsi francais, par D. CLARY,
Les Catwers du Tourisme, Sene A no 23, Centre des
Hautes #études tounsogues, Aixen-Provence, 1577, 41
pages

* Manpowar and training needs survey. Nauona
trasng snd Manpower sarvey Comminee, 1973, 45
pages

* Manpower in air transport and travel 1973 10
1976. A tranapaort and travel industry raneng board,
Stanes, Middiesex, 14 pages.

= 1000 empiois grice su tourt dans ks voyages
par P. DEFERT, Chambre de commerce et dindustne
Epinal - Associstion des logis des Vosges, 1965, 173
pages

* Perfectionnement des travailleurs en loisir. v. 1
anafyse des besons; v. 2 programme, Université du
Clustwe b Trois-Rividres pow le Haul-commassanat i
la jeunesse, aux koisirs er Bux sports, 1972,

* Quaterly and sverage annual smployment by
industry category and by coumtry Wisconsin,
Recresbon resowrces center Universty of Wisconsn
- Emension, 1976

* Rapports [les] entre le tourisme e1 I'emplod sur
Fexemple valsisan. par Bemard BORNET, Unversité
de Frebourg [(Suisse) - laculté de dron et des sciences
économiques et socisles, 1575, 218 pages.

* Réflaxions sur bes besoins en formation dans le
sacteur touristique - Conférence prononcée par
Michal EBACHER au symposum sur ke ourisme, Hotel
Bonaventure, Montréal Ateber. Les besons en lorma
o dans le sectew towstigue 1974 6 pages

* Resuhs of wage and maintenance survay for 42
resort hotels, par HARRIS, KERR, FOSTER et sutres,
American Hotel and Maotel Association. Novemnbre
1973, 45 pages

* Salaery and banefit survey for lodging industry
managemant pasitions. Ameancan Hotel and Maotel
Associaion with the assctance of Peat, Marwsck, Mit-
chell and Co., 1975, 31 pages.

+ Sales smploymaent end payrolls attribuable to
towrists spring. par Dawvid B. HESLA, Busness
Research Bureau - School of Business - Viermillon,
South Dakota, 1971, 31 pages

* Second national conference of students in
recreational studses - leisure worker or social wor
kor, Université du Québec & Trois-Rivieres - Module
de Recrécioge, 1974, 121 pages.

+ Selected employment statistics from the survey
of amploymeant. aarning and hours in sccomoda
tion food and recreational sarvice Stanstioues
Canada, Omawa, 1972

* uStaff Turnovers Conference for the hotel and cane
ning industry. Mational Economic Developrment Office,
Paddinglon, England, 1965, 46 pages.

= Staff Turnowver - Economic development Commeties
for hotels and catering. Natignal Economic Dewvelop-
ment Office. London, England, 1969, B0 pages.

* Tourism and transpOMAtion aa New Career oppor-
tunnityn A new management taimng program. Sit
Sandford Fieming College of applhed ans and tech
nology. Peterborough, 1972

= Tourism training and fact finding - Annusl repor
Litah State University - Tounsm snd reciestion deve
lopment, 1968, 166 pages.

* Tourisma [lak un poim de wue différent, par
DURANLEAL, F. et LEGAULT, R, SOHR, 1877

= Vocational Training for the hotel and tourist
industry, 1973. Doc. no. 1. The development of fou-
AT A5 & @ of amploy L b al

isbow organusation, 1973

* Your caresr in the lodging industry. Educatonal
nstiute of the Amencan Hotel and Motel Associaton.
1973

* Your career in travel and tourism. pa Laurence
STEVENS, Crucago, 1977, 174 pages.

En Gréce

Structure de I'emploi dans le secteur touristique

En Gréce, a en juger par les faits et les chif-
fres, I'emploi lié aux activités touristigues
présente sur de nomiweux points les mémes
caractéristigues que dans les autres pays de
|a zone médnerrandenne, Les différences qui
existent, de faible importance, sont impu-
tables & des facteurs externes, tels que |a
politique promotionnelle, la légisiation du
travail, le degré actuel de développement
du secteur touristique, etc.

Une étude récente sur les effets de I'emploi
directement lié aux principales activités du
secteur touristique en Gréce (hébergement,
navire de croisigre, restaurants et lieux de
divertissement indépendants des grands
hétels) 1/, ainsi que sur les chiffres et ren-
seignements provenant d autres sources 2/,
a mis en lumiére un certain nombre d'inci-
dences socio-&conomigques, tant positives
que négatives, engendrées par les activités
touristiques.

Selon cette étude, les principales caracté
ristiques de I'emploi dans le secteur touris-
tique en Gréce sont les suivantes:

= La majorité des offres d'emploi concer-
nent la catégorie de I'hébergement, en
particulier le secteur hotelier; il y en a
moins pour les restaurants et les lieux de
divertissernent indépendants des grands
hétels; moins encore pour les navires de
croisiére. Les chiffres indiquant la propor-
tion de main-d'oeuvre employée dans les
trois catégories d activités tounstigues cr
dessus sont respectivement de 70%,
20% et 10%.

* L'emploi dans le tourisme est tout a fait
saisonmier. Dans le cas des hotels, 40%
des employés travaillent durant toute
I'année; 35% pendant six a huit mois
{saison touristiquel, et 25% pendant
deux 3 trois mois (pénode de pointel. Sur
les navires de croisiére, le ravail dure huit
muois environ. En revanche, le caractére
saisonnier de I'emploi est moins marqué
dans les restaurants et les lieux de diver-
tissement, qui ont également une clien-
tele locale.

* La plus grande partie de la main-d'oeu-
vie employée dans e Secteur touristique,
environ B5% est constituée de salariés,
les 15% restants étant des personnes tra
vaillant pour leur compte. Cela tient & la
politique d'investissement appliquée en
Gréce depuis quelques années, qui con-
siste 3 accorder des facilités de finance
ment aux unités hotelieres d'une capa
cité minimale de 150 lits, et de préfé
rence aux établissements imponants.i...)

* |es occasions de travail pour les travail-
leurs spécialisés dans le tourisme sont
assez limitées en hiver car leurs gqualifi
cations peuvent difficilernent trouver &
s'employer ailleurs. En outre, la plupan
des grands hotels de tourisme sont
ouverts du début d'avril au milieu d'oc-
tobre, ce qui ne donne pas & leurs
employés suffisamment de temps pour
trouver d'autres emplois régulierement
rémunérés.

s ['emploi dans d'autres types de services
touristiques (agences de voyages, cars
de tourisme, etc.), a I'exception des ser-
vices de guides, a un caractére annuel.
C'est ainsi, par exemple, gue les cars de
tourisme sont affectés aux transporis
locaux en hiver et gue, pendant les
mémes mois, les agences de voyages
préparent leur saison touristique.

(Tiré du document écrit par M_A. Spartidis,
Incidences économiques de la planifica-
tion du développement de lindustrie
touristique, - I'emploi dans le secteur
touristique et ses incidences socio-
économiques. Commission économigue
pour I'Europe, mai 1975.)

1/ Ministére de la coordination: Emploi
diractament lié aux activités touris-
tiques, Athénes, 1372 (non publigl.

2! Organisation hellénigue du tourisme:
nombre et répartition des lits d'hotels et
autres périodes d'activité, etc. Ministére
de la coordination: coUts par it d'hdtel,
etC.

Au Québec

Le tourisme, une utopie pour les travailleurs?

Il y a guelques années (1977) paraissait une
€tude controversée sur I'impact de 'indus-
trie touristigue sur les conditions de vie et
de travail dans la région des Laurentides.

Préparée par M.M. Francois Duranleau et
Réjean Legault pour le compte de la Société
nationale des Cuébécois des Hautes
Rivieres, cette étude a pour tirre Le tou-
risme, un point de vue différent. Elle s'ap-
puie sur un sondage mené auprés de 200
wavailleurs des quatre plus importants hitels

de cere région 1 auprés de quelgues diri-
geants. Cefte étude compare également les
conditions de vie dans la réegion des Lauren-
tides (milieu touristiquel a8 celie de 5i-
Jérome (milieu industriel).

Les conclusions de ['étude portent a
réfiéchir:

* Ay niveau des conditions de travail, les
caractéristiques dominantes sont les sui-
vantes: la majorité des wavailleurs




employés dans I'industre touristique tow
chent le salaire minimum et le mangue
d'organisation les empéche d'aborder
efficacement des problemes comme la
“saisonnalité” de I'emploi, le chomage
et I'absence de sécurité d'emploi,

* Dans une région ol le secteur touristi-
que domine, le colt de la vie est plus
élevé; I'écart dans les revenus familiaux
s’accroit entre les Laurentides et Saint-
Jérdme si bien que, tout compte fait,
seuls les commercants profitent vraiment

* On ne peut miser uniquement sur le tou-
risme pour atteindre un développement
économigque équilibré et sain, car c'est
une industrie qui dépend des aléas de la
température, de la mode et de la santé
de I'économie en général,

* Le secteur touristique est lucratif mais

instable pour les investisseurs; pour con-
sarver un taux de rendement intéressant,
ils doivent conséguemment imposer des
conditions de travail et des grilles de
rémunération “‘misérables”.

de I'industrie touristique.

Ni larbins, ni robots

Quand I'enseignement du tourisme ou des métiers d'accueil se crée (1932) on apprend &
I'éléve la billeterie et le labyrinthe des “time-tables”, I'art roman ou les classes d’'hbtels.
On oublie de lui dire que le touriste est d'abord un homme qui projette dans ses vacances
ses besoins, ses goints profonds et les pulsions de son subconscient. Ne soyons pas scan-
dalisés. Tous les métiers de “'services™ en sont |4 qu'il s'agisse d'aides-soignantes, de coif-
feurs, de chauffeurs de taxis, d'assureurs, d'esthéticiennes, etc. Aucune école ne leur a dit
gu'ils ont entre les mains d’abord un &tre humain.

A partir de cette remarque gue les métiers du tourisme et de I'hitellerie s'appliguent &
I'Homme global deux déviations sont possibles. La premiére est la considération stricte-
ment pécuniaire du voyageur et 'on mesurera I'amabilité, la gentillesse, I'attention au pour-
boire ou au prix gqu'il aura payés. Le tourisme n'est pas sans jouer le jeu et la tradition du
milord, qui distribue largement les &cus au personnel de I'hdtel ol il descend, existe encore.
Il faut “tiper'’. Aujourd’hui les professionnels du tourisme ne veulent plus se sentir des lar-
bins et ils ont raison. Mais aucune école de tourisme ou d'hotellerie ne met en garde les
éléves contre Ia tentation de ces “extras” qui ne peuvent pas étre admis par les patrons
comme des suppléments de salaires. L autre écueil est la “robotisation” qui va étre large-
ment accélérée par I'informatigue. Un coup d'oeil sur I'écran d’Alpha 3 ou de STT et I'on
répond au demandeur inguiet de ce ton neutre, impersonnel gui sera un jowr remplacé (pour-
quoi pas?) par une vois &lectronique préfabriguée. Plus gue jamais, I'Homme révant de |'éva-
sion se sent devant un fantdme glacé.

Retrouvé derriére le billet, le réglement de la course au sac ou la croisiére pirate, I Homme-
en-vacances”, disponible, affamé de culture, en quéte de rire et de détente, voila le fond
de la formation gu'il faut enseigner au-dela de la technigue. Quel vendeur de voyages, guel
animateur de clubs de 3e dge a vraiment envie d'une conversation réelle et profonde avec
son chent?

Les métiers du tourisme exigent une certaing propension a la relation humaine acceptée,
échangée sans esprit de possession, de domination ou d exploitation. C'est la vocation.
Ce discours s'adresse aussi bien 4 I'employé d'un syndicat d'initiative qu’au promoteur d’ une
marina, bien gue les responsabilités soient de niveaux différents. La vocation ne se teste
pas dans les examens d'entrée 3 une école et elle est guelquefois peu perceptible dans
I'entretien directif du psychologue de I'entreprise. Elle est nécessaire pour un tourisme
réhumanisé.

Si le professionnel de tourisme repersonnalise son client, ce dernier doit aussi traiter en
persanne humaine celui qui lui procure ses plaisirs des vacances. |l ne doit pas, parce qu'il
a payé trop cher, exiger n'importe ol et n'importe guand une assiduité, une prévenance,
une amabilité, et une gentiliesse hors du commun. Devant Jui, cette personne gui lui sert
une truite aux amandes avec le sourire vien! peut-&tre de voir mourir son pére, d'étre guit-
tée par sa femme. Cet animateur si boute-en-train se force avant de rentrer chez-lui retrou-
ver des problémes. Les métiers du tourisme doivent étre euphorisants, demande le client,
Parce qu'ils 5'adressent a des gens en guéte de bonheur, ils doivent ignorer gue le malheur
ou la sputfrance existent au méme moment et pas trés loin, dans le corps et I'esprit méme
de ceux qui sont chargés de les amuser. Cruel dilemme gui mérite dans I'exercice des acti-
vités touristigues beaucoup d'attention e! de délicatesse de la part des deux parties en
présence. .f
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