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L'évolution de la formation
en tourisme au Québec

par André Bergeron™

L'industrie du voyage et les divers secteurs
reliés au tourisme (accueil, animation, pro-
motion, hitellerie, vente, amenagement,
etc...) requiérent de plus en plus une main-
d'oeuvre qualifiée et dynamigue au Québec
en vue d attirer et retenir chez nous le plus
de visiteurs étrangers possible, pour valori-
ser aussi Nos éguipements et incCiter nos
concitoyens a visiter d'abord leur coin de
pays.

“C'est beau, c'est grand, c'est & voir”,
mais il faut aussi une main-d'oeuvre a la haw
teur de nos aspirations et de nos défis.

L'accueil et 'hospitalité chez nous sont pro-
verbiaux, du moins dans certaines régions
bien spécifiques du Québec. Mais on peut
taire davantage. Sans copier nos Cousins
francais ou nos voisins américains, il y a
place pour I'amélioration

Il ne s’agit pas uniquement de posséder de
beaux paysages, des montagnes skiables,
des rochers percés ou des portes St-Jean,
des illes d'Orléans, aux Coudres ou Ste-
Hélene, il faut aussi une main-d’ oeuvre qua
lifie. dynamique, cultivée, polyvalente.

Qu'en est-il de cette formation de la main-
d’'oeuvre en tourisme?

Un peu d’histoire

Mous devons d'abord bien distinguer tou-
rnisme et hotellerie. Ces deux programmes
de formation sont bien différents. L'Institut
de towrisme et d hotellene du Québec offre
les trois programmes disponibles au riveau
collégial tandis que les cegeps de Granby
et de Matane n'offrent gque le programme
des techniques du tourisme, Le Collége
LaSalle offre le programme de tourisme axé
sur la formation d’agent de voyage, en plus
d'un programme en hotellerie, tandis gue
I'Université du Québec & Montréal prépare
& “I'administration touristique™ essen-
tiellement.

Enfin d'autres umiversités “touchent’” au touw-
risme de prés ou de loin, cerains centres
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de formation en tourisme privés forment des
agents de voyage assez rapidement et cer-
taines commissions scolaires forment des
guides-accompagnateurs.

Historiquement parlant, on a commence a
enseigner I'hotellerie 3 partir de 1968.

La création de I'institut de tourisme et d'hd-
tellerie du Québec, par arrété ministéniel en
date du 17 juillet 1968, sous |'autorité du
ministére du Tourisme, de la Chasse et de
la Péche (maintenant du ministere de I'in-
dustnie, Commerce et Tourisme), répondait
a un double besoin de perfectionnement et
de formation du personnel et de la main
d'oeuvre appartenant au milieu du tourisme,
de la restauration et de I'hotellerie du
Québec.

|l s'agissait, d'une part, de donner une gua-
lification professionnelle au personnel déja
en place par I'entremise de cours de recy-
clage et de perfectionnement, et, d'autre
part, d'étre en mesure de former un person-
nel et une main-d'oeuvre spécialisés pour
cette industrie touristiqgue promise a un
essor et 3 un développement remarguables
au cours des décennies a venir.

L'enseignement du tourisme comme tel, au
niveau collégial, remonte au début de la
création des Cegeps. En 1968, le nouveau
Cegep de Granby se cherchait une vocation
particuliere. On songea alors @ ne option
spéciale “tourisme" gui allait mettre le col-
lége sur la carte du Québec. On fit appel a
I'époque & un speécialiste du tourisme,
Réjean Beaudoin, pour coordonner la mise
sur pied de cette nouvelle option au Québec.

En 1969, avec I'appui de pressions politiques
et administratives, le Cegep de Granby
obtint la permission du ministére de I'Edu-
cation d'expérimenter un nNOUvVeau pro
gramme. |l s'agissait d'une année de spé
cialisation en tourisme aprés deux anngées
de technigues administratives. Il y eut qua-
tre groupes de dipldomés en technigues
administratives, avec option tourisme, de
1972 & 1975 (années de “promotion”).

Déja le Cegep de Matane offrait, & partir de
1974, ce programme aux adultes dans un
but de recyclage et de spécialisation de la

main-d'oeuvre du Bas-S1-Laurent/Gaspésie,
le tout subventionné par le gouvernement
fédéral. Le College La Salle offrit auss: a par-
tir de 1974 cette option expérimentée a
Granby.

Il faut noter que durant ces quatre ou cing
premigres années, il y eut un comité de coor-
dination pédagogique formé d'enseignants
en tourisme et en loisir ainsi que de repré
sentants de quelques secteurs de l'industrie
touristique [ministére du Tourisme, de la
Chasse et de la Péche, agence de voyage,
attraction touristique, etc..); ce comité
recommanda & la Direction des études col-
légiales du ministere de I'Education, I'accep-
tation d'une nouvelie grille de cours corres-
pondant & un nouveau programme de “tech-
niques touristiques’’ en trois ans.

Ce nouveau programme fut accepté et offi-
cialisé a partir de septembre 1975. En méme
temps on @ permis, suite auss & d'autres
pressions politiques et administratives, a
I'institut de tourisme et d’hotellerie du Qué-
bec d'offrir ce programme en tourisme, de
méme qu'au Cegep de Matane pour ses étu-
diants réguliers, de jour.

Plusieurs autres cegeps du Québec auraient
bien wvoulu avoir cette option: Xawvier-
Garneau 3 Québec, ceux de Hull, de Riviere-
du-Loup, et de Chicoutimi entre autres; mais
les comités pédagogiques recommandaient
& chague année au ministére de I'Education
de limiter & quatre les colleges offrant ce
programme, compte tenu des débouchés
dans l'industrie touristique pour tous les
finissants. La moitié seulement des finis-
sants se trouvaient un emploi en tourisme

Face & I'evolution des besoins des divers
secteurs du tourisme (au moment du Som-
met touristique de Sherbrooke, au moment
de la création des associations touristiques
régionales, entre autres), face aussi aux
besoins et aux objectifs légérement diffé
rents au niveau de la formation de la part
de chacune des maisons d'enseignement,
compte tenu enfin quelguefois de contrain
tes budgétares ou admiristratives, le comité
de coordination pédagogique recommanda
un nouveau programme de formation en
tourisme a partir de septembre 1980, celui
qu: est en application maintenant




Au niveau universitaire, il y eut 10upours ay
Québec un certain enseignement en tou
risme; mais ce fut toupours organisé de facon
sporadique et ponctuelle, selon 'intérét et
la motivation d'indwvidus. Des exemples. Les
départements de géographie de I'Universite
de Montréal, de 'UQAM, et de Sherbrooke,
offraient déja il y a une dizane d annees des
cours au niveau du baccalauréat, la plupart
du temps des cours optionnels. Une dizaine
d étudiants, une vingtaine tout au plus, s'y
sont spécialisés au niveau de la maitrise, y
faisant quelgues séminaires et recherches
avant de soutemir leur these appliquée au
1oUrisme.

L'Université Laval forme quelgues écono-
mistes ayant le tourisme comme theme
d'application. L'Universite McGill forme
guelgues administrateurs. Les Universités
du Québec & Trois-Rivieres et celle d'Ottawa
forment des récréologues qui s'intéressent
aussi au phénomene touristique. L'Univer
sité du Québec a Chicoutimi s'intéresse plus
particuliérement au tourisme social

Seule 'UDAM a officiellement un “module
de gestion et intervention touristiques’’, au
niveau du baccalauréat, depuis 1978 dont
les objectifs sont les suivants:

1. Former des professionnels de fa gestion
fouristigue

Si le tourisme, comme tel, semble difficile
ment gérable, il donne lieu au developpe-
ment de nombreux services (transport,
hébergement, restauration, animation, etc.)

s

dont ['admimustration est particuliere de
plus, le tourisme exige des aménagements
(naturels, culturels, sociaux), dont Ia planifi
cation et la gérance sont spécialisées: bases
de plemn air, sites naturels, lacs et rivieres,
lieux historiques, par exemple: enfin, le tou
risme est atfaire de promotion et de publ

cité et la mise en marché de ses produits
releve d'une formation en gestion
touristigue

2. Former des agents de développement
£n [ourisme

Si la formation professionnelle en gestion
est dominante au “baccalauréat en tou-
risme’ de 'UQAM, elle n'est i exclusive
ni étrone. Le module a choisi d' étre polyva
lent et multi-disciplinaire. L'intervention en
tounsme, déborde I'action administrative. Le
tourisme est autant un phénomeéne socio-
culturel et socio-politique gu'une réalité eco-
nomigque. Conséguemnment, la formation
offernte a 'UOAM comprend de bonnes sen

sibilisations aux sciences humaines et socia
les du tourisme, du loisir et du temps libre,
et des cours spécialisés en 1ourisme social
et en tounsme culturel. Enfin, une autre par

tie du programme se propose doutiller le
futur diplomé en tourisme d une formation
en recherche, en législation, en stratégie
d'action, bref par un entrainement & penser
€1 8 agir délibérément a1 respectant la glo

balité et la complexité du domaing
tounstigue

3. Former des animateurs de [Ndentité
culturelle québécoise

Culturellement, le tourisme peut devenit un
phenomene d alienation culturelie et les étu-
des sur I'impact socio-culturel du tounsme
dans les pays en voie de developpement,
par exemple, montrent que ce danger n'a
rien d'une chimére, Le programme d etudes
en tourisme de I'UQAM s'occupe en prio
rité ges guestions relatives au tourisme d ac
cueil (ou réceptif): la mise en valeur des res
sources naturelles et culturelles du Québec
et de notre patnimorne, | affirmation de nos
diversités culturelles régionales et de nos
facons propres de penser et de vivre, I'amé
lioration constante, donc, de nos fonctions
d'hite pour faire de la société guébécoise
une dgesunation ounstique de prermeer Choix

Cette orientation se manifeste par la pré
sence de certains cours speécialisés sur ces
sujets dans le programme, par la politigue
des stages de module et par le choix des
engagements dans le milieu fait par les pro
fesseurs et les étudiants

Les programmes de formation
en tourisme

Au niveau collégial

Les techriciens &n [OUFISME

Le technicien en tourisme est un praticien
qui connait le phénoméne touristique au
niveau des différentes approches (dimen
sions economigues, sociales, geographi
ques, culturelles et administratives! et gu
intervient dans les divers secteurs du tou
risme, en favorisant et en participant a l'or
ganisation des déplacements et des sejours




de personnes hors de leur horizon habituel
2 des fins de loisirs; c’est un agent de déve
loppement touristique: un organisateur, un
promoteur, un animateur d’activités touris-
tigues diverses, tant aux niveaux national
que régional ou municipal, soit pour un orga
nisme ou une entreprise touristigue.

Les secteurs ou il peut intervenir sont de
dimension économique et de dimension
sociale, Dans la dimension économigue, il
intervient dans des agences de voyage,
compagnies de transport, grossistes, hotels,
associations touristiques régionales, bureaux
municipaux du tourisme, etc... Dans la
dimension sociale, il peut intervenir dans des
associations a but non lucratif telles que les
Agricotours, les bases de plein-air, Vélo-
Québec, dans des mouvements coopératifs,
dans des comités d'entreprises, etc... La
maitrise du savoir, du savoir-faire et du
savoir-éire permet |'accession a des postes
decisionnels plus élevés. On vy privilégie un
tourisme réceptif au Québec sans powr
autant exclure le tourisme émetteur, du
moins dans trois des guatre institutions qui
offrent le cours (Granby, Matane, Lasalle)

Les fonctions-types d'intervention

du technicien en tourisme.

1} Agent de développement en tourisme
* Coordonnateur des services de tounsme;
Agent de développement;

Agent de promotion;

Agent de publicité,

Organisateur de congres;

* Organisateur | Animateur de festivals
populaires

Soit pour une entreprise ou un organisme,

tant aux niveaux régional que municipal.

2) Préposé a I'accueil

* Prépose a I'accueil et & l'information;
* Commis aux renseignements;

* Hotesses d'accueil.

Encore |a, tant aux niveaux provincial que
régional ou municipal; soit pour une entre
prise privée ou un organisme public.

3) Agent de wvoyages et grossiste en
voyages.

Commis a la réservation;

Conseiller en voyages,

Billetiste;

Forfaitiste;

Organisateur de voyages;
Représentant (grossistel

4] Guide-accompagnateur

* Guide touristique;

* Guide-interpréte;

+ Courner accompagnateur-animateur;

* Agent de transferts (compagnies de
transport)

Dépendamment de l'importance de I'entre-

prise, ces taches peuvent étre soil exclusi

ves ou cumulatives.

Les écoles de formation

el les programmes

Quatre institutions (deux cegeps, un insti-
tut gui releve directement du ministére de
I'industrie, Commerce et Tourisme et un col

lége privé) sont autorisés par le ministére de
I'Education & dispenser le programme des
technigues du tourisme au Québec: les
cegeps de Granby et de Matane, |'Institut
de tourisme et d'hatellerie du Québec et le
College LaSalle

Le cours est d'une durée de trois ans (Six
sessions! et mene normalement et directe-
ment au marché du travaill dans un des
divers secteurs du tourisme.

En premiére année figurent des cours de for
mation générale (francais, philosophie,
matheématiques, langues, etc...), des cours
d'introduction au towisme, d administration,
et une premiére démarche de |la connais
sance du milieu touristique. La deuxiéme
année est consacrée plus intensément & la
connaissance de technigues et d'outils ainsi
qu’a I'approfondissement des connaissan
ces du milieu et des intervenants tourist
gues, La troisieme année permet d'acqué
rir d’autres techniques complémentaires et
d'intégrer toutes ces connaissances et tech
nmiques préalablement acquises. Le tout se
fain idéalement lors d'interventions en milieu
touristique: excursions, organisation de
voyages, stage, préparation et presentation
du projet touristigue, etc.

Les cours offerts, en plus des cours obliga-
toires de formation fondamentale tels que
langue et littérature, philosophie, éducation
physique et mathématiques, sont essentiel
lement des cours religs au tourisme comme




la socio-economie du tourisme, le tourisme
régional au Québec, les technigues d'ac-
cueil, les equipements touristiques, 'amé
nagement touristique, les grandes atirac
tions touristiques du monde, I'agence de
voyage, 'organisation de voyage et l'orga
nisation hoteligre, ia 1égisiation touristique,
la promotion touristique, sans cCompler un
important projet touristique a élaborer en fin
d'études.

On y recoit obligatoirement aussi des cours
d’appoint; de statistigue, d'administration,

de comptabilité, de recherche commerciale,
de marketing et d'informatique.

Il faut ajouter, enfin, que la tendance est &
la spécialisation. En effet, depuis deux ans
chacune des institutions est autorisés a offrn
huit ou neuf cours qu'on retrouve dans une
“bangue de cours optionnels”, dont voici
guelgues exemples: géographie (carte du
mondel, psychologie du touriste, économie
du tourisme, grandes destinations touristi
ques du monde, tarification, excursions dans
I'industrie (guidagel, aménagement touris:

tigue, les lousrs touristiques, |a vente de ser-
vices touristiques, |'organisation de congrés,
I'agrotourisme, etc.. Sans compler des
cows d'anglais e1 d'espagnol.

Comme on le voit, cette formation qui s
veut specialisée est en fann globaliste sur le
phenomene touristigue. L'industne touristi-
que a besoin de spécialistes certes, mais il
sembie qu'on forme des generahistes du tou-
Nsme, guitte a laisser aux employeurs le soin
de terminer sur place la formation necessaire
et specifique.

La formation en hoétellerie

La formation en hotellerie est bien différente de la farmation en tourisme.
Dispensée a I'institut de tourisme et d’hotellerie du Québec,
cette formation s‘articule autour de quatre axes: la gestion hoteliére,
la gestion des services-alimentaires, la cuisine professionnelie,
la patisserie-boulangerie, le service de restaurant.

La gestion hotaliére

L'éleve dipldmé de ce cours pourra évern-
tuellement occuper des emplois a tous les
niveaux, compte tenu de ses qualifications
et de 'expérience. Le champ d'activité du
technicien en hotellerie est éendu. Il cou
vre des domaines variés et multidisciplinai
res, dont:

* ['hébergement accueil, Caisse réserva-
tion, wérification de nuit;

* l'entretien; planification, supervision et
controle;

* |a restawration: coordination et controle
des salles &8 manger, des restaurants et
des bars:

* |g contrile des différents départements:
hébergement, service en général, prépa-
ration des aliments, personnel et
entretien;

* |acommercialisation hoteliére: établisse
ment et mise en applcation des pro-
grammes de publicite.

Il peut accéder au niveau des cadres inter-
médiaires dans les domaines suivants:
exploitation hoteliére, relations publiques,
organisation des loisirs, publicité, compta-
bilité, gestion des différents services (pro-
duction, hébergement, ventes, personnel,
comptabilité et restauration,

La gestion des services

alimantaires

L'éeve dipldmé de ce cours sera apte, aprés
avoir acguis I'expenence nécessaire dans le
milieu, @ occuper un poste de responsable
de la production alimentaire, de la formation
du personnel.

Dans les hotels, les restaurants, les caférd
rias commerciales, industrielles ou d'institu-
tions (hopitaux, écoles, maisons d accueil),
pour les compagnies de services alimentas-

res, les traiteurs, les compagnies de trans
port laériennes, maritimes et ferroviaires), ou
dans les secteurs de |'enseignement,

Le technicien en gestion des services ali-
mentaires travaille sous la direction d'un
chef de cuising ou d'un responsable des ser-
vices alimentaires avant d accéder a8 ces pos
tes aprés quelques années d'expérience.

Avant d'occuper un de ces postes, il doit
maitriser le travail de la cuisine profession-
nelie, soit la transformation, la production
et le contrdle des ahments; il doit également
se familiariser avec |"approvisionnement et
le stockage des marchandises. Les fonctions
de responsable des services alimentaires exi-
gent, outre ces connaissances essentielles
en cuising, des solides connaissances en
gestion de cuisine (approvisionnement, pro-
duction alimentaire qualitative et quantita-
tive, élaboration des menus, application des
régles d’hygiéne et de propreté), en gestion
du personnel et en gestion budgétaire.

La cuisine professionnelle

Le cours de cuising professionnelle a pour
but de former des candidats aptes a occu
per un poste de cuisinier dans les différents
établisserments d'accueil tels gue hotels. res-
taurants, cafétérias industrielles et hopitaux

Selon I'endroit ou il travaille, il peut occu
per un ou plusieurs des postes suivants:

* garde-manger; cuisinier qui prépare les
hors-d'oeuvre et les plats froids, et qui
a la responsabilité de la conservation et
du détaillage des piéces de boucherie,
des poissons, etc.;

* saucier: cuisinier gui appréte tous les
mets en Sauce;

* entremettier: cuisinier qui appréte les
légumes, les potages et les entremets;

* commis:, boucher, rotisseur, grillardin,
etc.

Le cuisinier talentueux, intéressé et cons
ciencieux peut accéder aprés quelgues
années de pratique, 3 des postes tels que
chef de partie, sous-chef, chetf-exécutif.

La patisserie-boulangerie

Le cours de patisserie-boulangerie a pour
but de spécialiser un éléve gqui sera appelé
a ravaller au niveau des métiers de |'alimen-
tation. |l fabrique et cuit des patissenes, du
pain et de la petite patisserie. Il est appelé
également & confectionner les différentes
décorations facilitant la vente des marchan.
dises dans les centres d'hébergement, les
restaurants et les patisseries artisanales,
commerciales et d'institutions. Le patissier
peut également travailler au niveau des labo-
ratoires des grandes entreprises de |'alimen-
tation. Il fait les tests et vérifications néces
saires a la bonne qulaité des produits.

Choix et contréle des matiéres premiéres.

La carriére de patissier s'échelonne comme
suit: commis patissier, ouvrier patisser, chef
patissier ou chef de service, propriétaire d un
établissement.

Le service de restaurant

Le cours de service de restaurant a pour but
de spécialiser un éléve a servir des aliments
et des boissons a la salle & manger, au bar
et au service aux chambres d'un centre d'ac-
cueil ou de restauration tels gue. hotel,
motel, auberge, restaurant ou traiteur.

La carriégre de serveur s'échelonne comme
suit: commis, serveur, capitainge, maitre d'hd-
tel, directeur de restaurant. Les fonctions de
barman, cawiste et sommelier sont autant de
métiers que peul exercer le diplomé en ser-
vice de restaurant.




A I'Université du Québec & Montréal
L'Université du Québec & Montréal se préoc-
cupait du tourisme dés 1970, au moment
o0 s'ouvrait au Québec le Centre d'études
du tourisme sous linitiative de Pierre
Courtemanche. Le C.ET. lui-méme ne pré-
voyait pas faire de I'enseignement et de la
recherche mais se présentait comme un ins
trument de formation scientifigue et tech-
nique dans ce domaine.

En 1871, un projet de centre de recherche
en développement culturel accordant au
tourisme une place de choix, fut déposé a
la direction de la recherche de I"UQAM.
Jugé prématuré a I'épogque, ce projet éclata
finalement en difiérentes réalisations (I'Uni-
versité du Québec a Trois-Rivieres s'enga-
geait en loisir, le département de sociologie
de 'UQAM constituait un groupe de recher-
che sur la cultwre, etc.). Le tourisme, a cause
de ses dimensions &Conomiques omnipré-
sentes, fut repris par les sciences adminis-
tratives et structuré en un programme de
formation de 3 années universitaires en
1976.

Aprés certaines consultations avec des
représentants de divers milieux touristiques,
le baccalauréat en gestion et intervention
touristiques de 'UQAM ouvrait ses portes
en septembre 1978, Il accueillait 60 étu-
diants. Contingenté, le programme n'admet
que 90 nouveaux étudiants par année. Pré
sentement, 220 personnes y poursuivent
leurs études (dont un tiers & temps partiel)
et 70 finissants sont sur le marché du tra-
vail [ou a la recherche d'emploi.). Trois pro-
fesseurs y enseignent a plein temps, le reste
de I'enseignement venamnt de plusieurs
départements différents. Le programme
actuel confére un diplome de baccalauréat
en administration des affaires (B.AA.) avec
spécialisation en tourisme. C'est dire que
s0n orientation principale est en gestion. Les
cours spécialisés en tourisme et les stages
forment environ 35% du programme. Les
étudiants peuvent choisir une concentration
en analyse et planification ou en communi-
cation pour leur derniére année de forma
tion, s'ils ne veulent pas s'onenter prioritai-
rement vers la gestion.

En janvier 1979, prés de 50% des étudiants
inscrits au programme venaient du marché
du travail et étaient admis en veriu de I'age
(22 ans et plus) et de 'expénence profes
sionnelie pertinente (2 ans de travail en tow-
nsmel. Aujourd’hui, ce pourcentage est des
cendu & 25%.

Autres niveaux

Le tourisme (on devrait plutdt spécifier “les
techniques en agences de voyage”’] s'ensei
gnent aussi dans quelques écoles privees
& Montréal. On y offre essentiellement des
couwrs d'initiation a I'agence de voyage (une
I'offre en trente heures, et I'autre en 99 heu-
res...). Le Centre de formation en tourisme
offre en plus des cours de géographie tou
ristique lles principales destinations tourns-

tiques). On peut compter enfin sur des sta-
ges de perfectionnement chez Air Canada
afin d’acquérir des connaissances concer-
nant surtout la tarification.

L'aprés-formation

Le Regroupement des techniciens

en tourisme du Québec

(o0 méne la formation en tourisme?)
Le Regroupement des techniciens en touw
risme du Québec a pour but de regrouper
les techniciens en tourisme et les dtudiants
en technigues touristiques formés dans 'un
des quatre colléges d'enseignement dispen-
sant le programme au Cuébec. Alors
gu'existaient déja guelgues associations
regroupant les professionnels du tourisme
et que leurs objectifs ne rejoignaient pas
nécessairement les notres, les techniciens
en tourisme ont voulu créer une association
qui prendrait & coeur et en main les intéréts
et les besains plus spécifiques des techni-
ciens et étudiants en lourisme.

Ses principaux objectifs sont essen-

tiellement:

* de faire connaitre et reconnaitre le tech-
nicien en towisme dans le milieu
touristigue

* de promouvoir et représenter I'intérét des
membres auprés de toute institution oeu-
vrant dans le domaine touristique.

Pour parvenir & ses objectifs, le Regroupe-

ment des techniciens en tourisme du Qué

bec rencontre a chague année tous les étu-

diants en techniques touristiques dans cha

cun des colleges et maintient avec ceux-ci

un lien étroit par le biais des directeurs étu-

diants. Aussi, I'an dernier, le R.T.T.Q. a tenu

un mini-collogue sous le titre “Le tourisme:

une place a revendiguer”. On retrouvait les

ateliers suvants:

* La formation en tourisme

* La protection du technicien en tourisme
dans son domaine demploi

* Le marché du travail: I'offre vs la
demande

* e rdle du Regroupement des techniciens
en tourisme du Québec dans le dévelop-
pement du tourisme au Québec.

Ces ateliers avaient pour but de tater le
pouls des membres quant au contenu d'un
mémoire concernant la situation du techni-
cien en tourisme en milieu de travail, rap
port qui devrait étre présenté d'ici quelques
MOIs.

De plus, le Regroupement des techniciens
en tourisme du Québec publie bimestrielle-
ment 'INFO-R.T.T.Q., bulletin d'informa-
tion et outil de communication pour les
membres: le conseil d administration y rend
compte de ses activités et on y traite égale-
ment d’actualité touristique.

Par sa représentation auprés du milieu tou-
ristique, le Regroupement des techniciens
en tourisme se veut disponible a toujours
faire connaitre et reconnaitre le technicien
en tourisme,

L'Association technigue du tourisme
{la “formation continue”)

L'Association technigue du tourisme du
Québec est un organisme d'envergure pro-
vinciale gui contribue au développement du
tourisme depuis sa création en 1875, en
regroupant des intervenants de toutes les
composantes du tourisme québécois.

Travailleurs, dirigeants, fonctionnares, béné

voles, protesseurs, étudiants, corporations

et instriiutions unissent leurs efforts vers des
objectifs communs:

* Favoriser I'entraide et la collaboration
entre les membres.

* Encourager I'étude, la recherche et la
réflexion sur le phénomeéne du tourisme
el ses composantes.

* Faciliter la transmission et la circulation
de l'information scientifique et technigue
entre les institutions et les membres.

* Promouvoir et représenter les intéréts
des membres auprés de toute mstitution
oeuvrant entierement ou partieliement
dans le domaine du tourisme.

On devient membre pour s'informer:

* En échangeant avec des gens intéres
sants et en établissant des relations enri-
chissantes tant au point de vue person-
nel que professionnel.

* En recevant les bulletins d'informations,
en assistant & des rencontres.

Certaines activités
permettent de se former

s (Congrés annuel

Tout en étant ke lieu de la rencontre annuelle
des intervenants touristiques québecois, ce
congrés fait le point sur I'évolution du tou-
risme au Québec.

* Journées québécoises du rounsme
Les Journées québécoises sont des collo-
QuUes provinciaux ou internationaux sur des
themes bien précis, tels: tourisme culturel,
tourisme hivernal, tounsme d'affares et des
congrés, tourisme rural, tourisme pour han-
dicapeés, eic...

* Sessions de perfectionnement

Des sessions d'une journée qui vous per-
menent d acquérir de nouvelles connaissan-
ces dans diverses disciplines.

* Bulfetin d'infarmation

Les dernieres nouvelles des membres, des
éditoriaux, des commerciaux, un calendrier
d’événements, les nouvelles régionales, des
statistiques et encore des nouvelles...
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L' Association technigue du tounsme, il faut
le souligner, vient également de faire parai-
tre un livre aux &ditions SODILIS: “Le tou-
risme, aspects théoriques et pratiques
au Québec” sous la direction de Roger
Nadeau. Par ces actions et son role de trait
d'union, I'A. T.T. est donc un peu le lien, le
carrefour des idées au niveau de la forma
tion “continue” en tourisme au Québec.

Conclusion

Le tourisme est en pleing expansion, mal-
aré un certain ralentissement do a la situg-
tion économigue générale dans le monde
occidental. C'est un secteur d'activités qui,
comme les sports et les activités de plein-
air et de loisir, va croitre encore considéra-
blement. L'homme n’a pas fini de voyager,
bien au contraire. Les modes, les moyens
et les fagcons de voyager vont évoluer. Le

champ d activites des travaileurs de 'indus-
trie touristique couvre déja des domaines
trés varies, changeants. multi-disciplinaires:
et il va s'étendre encore bien davantage.

Dans I'ensemble, on peut dire gue |'avenir
du tourisme gquébécois est entre bonnes
mains. On peut étre optimiste auss:, tout en
sachant que les défis ne seron! releves que
par les plus dynamigues

La formation en tourisme et le marché du travail

La formation est-elle appropriée sux besoins du marché du travail?
Les diplémés en tourisme trouvent-ils facilement des emplois?
CQuelle évaluation peut-on faire des programmes de formation dans cette perspective?

Trois points de vue sur cette gquestion...et le débat est ouvert

“Les maisons d‘enseignement ne sont pas
des centres de main-d‘oeuvre”

La formation en tourisme tente continuellement de s'adapter aux
besoins du marché du travail, disons au “rythme normal” du systeme
d'éducation public au Québec. Des effons louables sont faits au
niveau de la consultation et de la concertation, mais certains diront
que cette adéquation entre la formation et les divers secteurs du
marcheé du travail s'effectue trop lentement.

Des exemples: les programmies reliés a 'hdtelierie incluent des sta
ges importants dans le milieu durant I'été ce qui favonse grande-
ment |'apprentissage “'sur le tas” et la connaissance des besoins
réels et I'évolution dans le domaine. En tourisme, suite a la création
des associations touristiques régionales au Québec, on a immédia-
tement ajouté le cours “Le tourisme régional au Québec”, pour
répondre aux besoins des A.T.R.. On a créé de nouveaux Cours auss
pour s'adapter a |'évolution de la demande: “agrotourisme’’, “'orga
nisation de congres’, “orgamisation de voyage”, “animation-
guidage”, “promotion touristique’, elc...

Mais depuis toujours, 1 c'est la méme chose dans presque tous
les domaines, le champ d'activité des étudiants en tourisme s'étend
de plus en plus. Les domaines sont variés, changeants, cycliques
quelguetois. Les meilleurs parmi les nouveaux diplomés (el ce n'est
certes pas “le dipléme” qui prouve toute la compétence nécessaire...|
peuvent choisit le domaine gui les intéresse, et les autres doivent
g adapter & I'offre et a la demande. De toute facon, on peut dire
aussi gue les maisons d enseignement ne sont pas des centres de
main-d oeuvre.

En général, on peut affirmer que de 50 3 70% des finissants se trou-
vent un emploi en tourisme aprés leurs études. Certains continuent
d'étudier, ou partent apprendre une autre langue 3 I'étranger, mais
la plupart prennent plusieurs mois, méme jusqu’a un an, 3 se trow
ver un emploi. Depuis quelgues années, ces emplois ne sont toute-
fois trop souvent que des projets subventionnés par les gouverne-
ments fédéral et provincial, sinon ce sont des emplois “connexes’
marketing, relation publigue, guide accompagnateur, etc... Et on
estime a environ 40% parmi ceux qui travaillent en tourisme, les
techniciens qui se retrouvent dans une agence de voyage pour un
certain temps.

Comme chacun le sait, le tourisme est une industrie et un secteur
socio-économique gqui n'emploie pas toujours des gens spécialisés,
ceux qui ont cette compétence technigue et professionnelie “certi-
fite" dans le domaine. On emploie gui I'on veut, selon les régles
habituelies de la candidature idéale (ol le dynamisme, la personna
lité et le bilinguisme priment bien davantage gue les études...).

Les diplémes ne sont pas tous officiellement reconnus. Lintégra-
tion au marché du travail se fait donc difficilement. lentement, de
facon discontinue, ponctuelle, aléatore, au rythme des “dynamis-
mes en place”’. Le marché du travail n'est pas complétement saturé
mais les candidats doivent se faire a I'dée qu'ils accepteront des
emplois connexes ou non reliés a leur champ de spécialisation.

De toute facon, cette formation “globaliste” en tourisme procure
normalement a l'individu assez d'expertise, de matunité, et de con-
fiance en soi pour “'qu’il s& prenne en charge’ et qu'il réussisse 3
s'intégrer dans le monde du travail, Au pire (et en blaguel, on réus-
sit & former au moins de bons touristes...

Que réserve |'avenir?

Chague institution tente de s'adapter aux besoins du marcheé, Des
expériences sont tentées. On se dirige de plus en plus ves des couwrs
“pratiques’: des stages, des applications, des organisations diverses.

On étudie présentement la possibilité de spécialisation: deux ans
de général, 50it un ronc commun de cours identiques dans les ins
titutions, et une année de spécialisation, soit en tourisme émeneur
lagence de voyagel ou en tourisme réceptif (accueil, promotion, ani
mation, ameénagement...). On tentera peut-etre un jour d’institution
naliser aussi un stage pratique sur le marche du travail durant un
semestre entier. Et quoi encore!

De toute facon, le tourisme est un domaine exigeant; et I'on cons
tate gue la grande majorité des dipldmeés dans ce domainge sont ages
seulement de 20 ans, ce gqui implique que la plupart d'entre eux
arrivent sur le marché du travail munis seulement de notions théo-
riques. La concurrence st trés forte aussi plusieurs diplomés en
hdtellerie, en loisir, en récréologie, en aménagement forestier, sans
compter les nombreux “‘conseillers en voyage” formés dans des
écoles privées, viennent également joindre les rangs des “chercheurs
d'emplois” en tourisme.

Voila autant de bonnes raisons qui poussent les institutions a don-
ner une formation intégrale de premiére gualité axée sur les dimen.
sions du savoir, du savoir-faire et du savoir-etre, afin gue la clien-
téle étudiante soit satisfaite et des plus aptes & répondre aux exi-
gences du marché du travail. Le défi est de taille. A I'image méme
de la société, cernains s'en sorient fort bien, d'autres sont décus, ...
et plusieurs cherchent continuellement la place idéale, celle qui leur
est due, celle gu'ils souhaitent ou celle qui leur convienne, dans ce
"monde merveilleux” du tourisme.

André Bergeron
Professeur en techniques touristigues
Cegep de Granby




“On ne sait plus sur quel pied danser”

Au bout des trois années que dure la formation en technigues tou
ristiques, les finissants se retrouvent le dipldme en poche, I'espoir
au coeur, préts a affronter le dur marché du travail, Alors commence
la recherche d'emplois, les formulaires & remplic et |a visite des cen-
tres de main-d'oeuvre ol on ne sait trop dans quelle catégorie vous
classer. “Vous étes guide touristique ou agent de voyages? Ni l'un
ni I'autre, on est techniciens en tounsme.”

Mais ceci n'est gqu'un des piéges qui guettent le technicien en touw-
risme. Depuis plus de dix ans que se donne ce programme, on 5'in
terroge toujours, 8 savoir si on doit spécialiser cette main-d'oeuvre
ou bien au contraire lui donner une vision globaliste du tourisme.
Méme les professeurs et les employeurs ne s'entendent pas la-

dessus. Ainsi, selon I'emploi augue! se destine |'étudiant. cela néces
sitera une spécialisation, I'apprentissage de technigues specifiques
Ou encore une connaissance générale du tourisme, du marketing
et de |la comptabilite. Par dessus-tout, une personne travaillant en
tourisme se doit d'avoir de 'entregent, de I'initiative mais auss! beau-
coup de patience pour arfiver & se dénicher un poste convenable.

Tous ces facteurs font en sorte qu'on ne sait plus trop sur quel pied
danser. Un tel employeur vous dira que vous &tes trop spécialisé,
un tel autre vous repondra gue vous ne I'étes pas assez, et quelgue
fois on vous dira que vous faites |'affaire mais malheureusement,
vous savez, du aux coupures financiéres...

Un probléme vient aussi du fait gue dans trois des quatre colleges,
on oriente les étudiants vers le tourisme réceptif plutdt que vers
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le tourisme émeneur. Mais en fait, examinons objectivement la situa
tion, la demande semble plus grande en tourisme émetieur, les
emplois sont plus nombreux, Mieux rémunérés et comportant de
meilleurs conditions de travail, le domaine du tourisme emetteur
est le plus lucratif. Quant au tourisme réceptif, on en est encore aux
entreprises sans but lucratif, toujours a la remorgue d'une subven-
tion, aux employés a petit salaire pour un projet subventionné d'une
durée de vingt semaines, un peu plus si on est chanceux. Ces pro-
jets m’aboutissent que rarement sur un emploi permanent,

Alors le technicien en tourisme chanceux se trouve un emploi pour
quelgues mois, mais il devient rapidement décu du mangue d'avan-
cement d'une part et d'autre part, des ressources financiéres limi-
tées gue lui procure son salaire.

Toute autre personne deviendrait comme lui, insécure, car entre un
projet de gquelgues mois, |'assurance-chdmage et un autre projet,
le moral ne tient plus trop. On se décourage, on se cherche mainte-
nant un emploi dans un autre domaine, les jeunes pleins d'espoir,
désappointés de n'avoir pas assez mangé de tourisme se tournent
vers d'autres horizons. On les retrouve dans des domaines aussi
divers que I'assurance, la comptabilité, le loisr, I'administration quand
plusieurs ne retournent pas aux études.

Car, comme vous |'aurez sirement remarqué, il n'est pas essentiel
de posséder une formation en tounisme pour travailler en tourisme.

Ces illustres travailleurs en tourisme sont des geographes, récréo-
logues, historiens, techniciens en loisir, dipldmeés en marketing, en
administration, etc. La concurrence est grande et malgré 'ancien-
neté du programme de technigues touristiques, on ne voit pas tel-
lement de techniciens en tourisme dans des postes intéressants.

Nous ne croyons pas “qu’il faille étre optimiste tout en sachant gue
les défis ne seront relevés que par les plus dynamiques”, car ceci
refiéte une grave lacune, celle du mangue de concertation entre les
instances gouvernementales, les directions des colléges, les profes
seurs, les étudiants et les techniciens en tounsme, mais surtout et
par dessus tout une grande incohérence car on songe 8 former un
certain nombre de techniciens en tourisme en sachant que seule
ment quelques-uns viviont de leur profession. Les techniciens en
tourisme se retrouvent ansi victimes de ce systéme et non pas fave
rsés par celui-ci

On ne doit pas former des techniciens en tourisme en espérant que
les défis ne soient relevés que par les plus dynamiques mais bien
pour gue tous ces techniciens en tourisme contribuent ensemble
& développer I'industrie touristique du Québec et fassent en sorte
qu'elle devienne prospére car ne négligeons pas I'efiet multiphca
teur du 1Ounsme...

Michéle L Aller
Regroupement des techniciens du tourisme

“Les diplomés doivent
«vendrey leurs compétences”

Par ses orientations et ses objectifs, le baccalauréat en gestion et
intervention touristiques de 'UQAM est un programme d'études
peu commun.

Habituellement, les formations universitiares de premier cycle en
tourisme ne sont pas si ouveries, polyvalentes et multidisciplinai-
res. Trés souvent aussi, le tourisme n'est offert gu'au deuxigme et
troisid#me cycles, comme spécialisation, aprés I'acquisition d'un pre-
mier dipldme universitaire dans I'une ou I'autre des disciplines qui
s'occupent fréguemment du tourisme (économie, droit, géographie,
administration, etcl.

L'originalité du programme d'études en tourisme de I'UQAM en fait
& la fois sa force et sa faiblesse. Cette formation est particuliére-
ment difficile 8 évaluer: d'une part, elle mangue de points de com-
paraison; d'autre part, elle a 1€ congue pour un avenir &8 moyen,
sinon & long terme. Le potentiel du dipldmé en tourisme de I'UQAM
est considérable; il lui faudra cependant plusieurs années de prati-
ques diverses pour arriver 8 un cadre et & un niveauw d'intervention
qui lui permettront de manifester toutes ses aptitudes acquises a
I'Université,

Les premiers finissants du module, ceux et celles qui ont recu un
dipldme depuis juin 1981, rouveront que les lignes précédentes sont
trop optimistes. Selon un sondage-maison fait en janvier 1983 auprés
de 35 des diplomés en tourisme de I'UQAM par madame Patricia
Dliveira et monsieur Abdellatif Aboukoubais, étudiants du module,
plusieurs jugent que le programme n'est pas adapté aux exigences
du marché du travail, qu'il est trop général, qu'il taudrait le spéciali-
ser davantage en transport, hitellerie, restauration, congrés, etc. Par
ailleurs, 62% des étudiants actuels se disent satisfaits du baccalau-
réat en gestion et intervention touristiques... mais 91 % ne sont pas
certains gue leur formation puisse répondre aux attentes du mar-
ché du travail. Finalement, une autre étude s'est adressée 3 un petit
échantillon d'employeurs potentiels: le contenu et 'orientation du
programme du baccalauréat de 'UQAM est rés peu connu; 2 inter-

venants sur 3 ne croient pas qu'il soit nécessaire d’avoir un bache
ler en tourisme au sein de leur organisme; trés peu prévoent emba
cher un dipldmé universitaire en tourisme d'ici 5 ans; etc.

Bref, tel gu'orienté, le baccalauréat de I'UQAM semble un luxe. On
lui reproche d'une part, d'étre trop général et d'autre part, en le vou
lant plus pratique, technigue, immédiatement utile aux employeurs,
on I'apparente encore plus a la formation collégiale, ce gu'on I
reproche aussi...

Je conclurai en exprimant un point de vue bien personnel a ce pro-
pos. Etudiant a I'Université Laval dans les années 1955-1960, [ ai
assisté a la naissance des travailleurs sociaux; plus tard, engagé en
recherche en loisir, |'ai vu se professionnaliser I'éducation physigue
et la récréologie. C'était vers 1965. A ce moment |3, seule I'Univer-
sité d'Omtawa formait quelques récréologues par année et ces pion-
niers devenaient ensuite des “hommes & tout fare” en lowsir au Qué
bec. Pourtant, a la méme date, j'assistai 8 un collogue a San Diego.
Californie ou j'ai rencontré trois Ph.D. en “Park management” autour
d'une table-ronde! Nous avions quelgues rattrapages & fare au
Québec.

La complexification croissante, signe distinctif de nos sociétés, récla
mera ses doctorats en tounisme avant 10 ou 15 ans au Québec. Entre-
ternps, les responsables en place vont résister a cette profession-
nalisation qui apparait menagante a certains. Entretemps auss, les
diplomés universitaires devront s'armer de patience, faire de nom
breux essais personnels, “'vendre’’ leurs compétences et poursui-
vre des profils de carriére en agzag. Comment faire autrement guand
il s'agit de secteurs neufs? Comment faire la démonstration au maire
d'une ville moyenne, de 20,000 & 25,000 habitants, dans une belle
région du Québec, qu'il a tout intérét &4 embaucher un bachelier n
tourisme pour la mise en valeur de son milieu. Un jour, dans peu
d'années peut-dtre, cela deviendra éwident. D'ici |, il faudra que
des pionniers, parmi nos dipldmeés, s'aventurent dans le bureau des
maires pour les persuader. Cette audace ne s'enseigne pas. .‘,

Marc Laplante
Directeur
Module de tourisme (UCQAM)
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