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Documentation et bibliothèques 

Australian School Library Association. 
Teaching Information skills*. Perth: 
ASLA, 1997. (cédérom) 

À l'ère de l'information, il devient indis
pensable de prévoir des programmes de 
formation à l'usage de l'information, afin 
que les jeunes, futurs citoyens, puissent 
développer, tout au long de leur scolarité, 
des compétences pour repérer, évaluer et 
utiliser la meilleure information possible 
pour répondre à leurs besoins information
nels. 

Dans plusieurs États américains, en 
Europe et en Australie, l'apprentissage de 
la maîtrise de l'information est déjà intégré 
aux programmes d'études dans tous les or
dres d'enseignement, et ce, dans une pers
pective d'apprentissage tout au long de la 
vie. De nombreux modèles du processus 
de recherche d'information ont été déve
loppés à cet effet dans les vingt dernières 
années — y compris au Québec, où l'on 
s'est centré sur l'enseignement secondai
re1, où le «programme des programmes» 
en préparation prévoit l'introduction de 
compétences dites «transversales» qui 
comprennent les habiletés d'information. 
«Une compétence est dite transversale 
lorsqu'elle permet d'agir efficacement 
dans une large variété de situations ayant 
des composantes disciplinaires et thémati
ques diverses. »2 

Nous présentons, puis commentons 
ci-dessous un outil développé en Australie 
qui s'adresse particulièrement aux ensei
gnants et aux bibliothécaires-enseignants 
et documentalistes intéressés par la mise 
en place de programmes de formation à 
l'usage de l'information. 

L'Australian School Library Associa
tion (ASLA) diffuse depuis 1997 son cédé
rom multimédia Teaching information 
skills destiné aux enseignants et aux biblio
thécaires-enseignants. Il s'agissait d'une 
première, car jamais un outil de ce genre 
n'avait été diffusé sur cédérom. Cet outil, 
qui inclut des séquences audio, est conçu 
comme une introduction au modèle du pro
cessus de recherche d'information adopté 
en Australie, lequel comporte cinq étapes, 
à savoir: Définition, Localisation, Sélec
tion, Organisation, Création/Communi
cation. En outre, pour faciliter l'évaluation 
des compétences, six niveaux d'habiletés 
sont proposés à l'intérieur de chaque 
étape, et ce, sur l'ensemble de la scolarité 
primaire/secondaire. Le cédérom est une 

mine d'idées pour la mise en place de pro
grammes de formation à l'usage de l'infor
mation et fournit un ensemble d'exemples 
de scénarios pédagogiques et de produc
tions d'élèves. 

L'ASLA a tenu à rassembler et à articu
ler dans ce document multimédia, les prin
cipaux éléments constitutifs du rôle de bi
bliothécaire-enseignant en relation avec le 
développement de compétences informa
tionnelles : les processus d'enseignement 
et d'apprentissage, les habiletés de maî
trise de l'information, l'apprentissage par 
projets centré sur l'élève, l'élaboration 
conjointe avec les collègues ensei
gnantes de scénarios pédagogiques s'in-
tégrant aux programmes d'études, l'ensei
gnement basé sur les ressources, tou
jours dans une perspective d'apprentis
sage tout au long de la vie. 

Le cédérom présente une approche 
originale destinée à permettre aux éduca
teurs d'améliorer leur compréhension du 
processus de recherche d'information. Il 
propose également des stratégies concrè
tes et facilement applicables, de même 
que des exemples de planification réalisés 
en collaboration avec le ou la bibliothé
caire-enseignante) pour aider les ensei
gnantes à mettre en place un développe
ment progressif de compétences informa
tionnelles qui suit les cinq étapes du mo
dèle. 

On y trouvera des informations sur les 
façons d'introduire les habiletés d'informa
tion et de les faire mettre en pratique ainsi 
que sur les niveaux de développement 
des habiletés dans chaque étape. 

De plus, douze études de cas permet
tent d'examiner en détail les programmes 
mis en place dans six écoles primaires et 
six écoles secondaires aux quatre coins 
de l'Australie. Ainsi peut-on : 

• suivre des personnes expérimentées 
— bibliothécaires-enseignant(e)s et 
enseignant(e)s — qui intègrent la for
mation aux habiletés d'information à 
leur enseignement; 

• examiner des idées de planification 
conjointe, des méthodes d'enseigne
ment, des ressources utiles de même 
que des exemples de travaux d'élè
ves dans différents environnements 
d'apprentissage ; 

• entendre (sur la bande-son) les ensei
gnantes faire le lien entre certains 
éléments de travaux d'élèves et les ni
veaux d'atteinte tels que décrits. 

Karen Bonanno3 responsable de la 
réalisation du projet, précise que le cédé
rom peut servir d'outil d'introduction et/ou 
de formation dans une grande variété de si
tuations dont, entre autres: 

H une information de base sur les habile
tés d'information pour un groupe d'en
seignantes ; 

w une information plus spécifique pour 
des groupes plus ciblés comme, par 
exemple, des collègues qui ensei
gnent dans un domaine spécifique, 
des collègues, des élèves d'un ni
veau scolaire particulier, ou encore 
des parents ; 

•• la planification conjointe avec un ou 
une enseignant(e) en particulier, vi
sant à expliquer le processus d'élabo
ration et de mise en application d'un 
scénario pédagogique ; 

• la présentation des ressources d'en
seignement et d'apprentissage à 
un(e) enseignant(e) en particulier, vi
sant la prise de conscience de la ri
chesse d'une gamme de ressources 
pour la mise en place d'un scénario 
pédagogique ; 

• l'utilisation des niveaux d'habileté dé
crits dans chacune des étapes du pro
cessus d'information pour l'évalua
tion des résultats de l'élève en cours 
d'apprentissage ; 

• l'identification, grâce aux études de 
cas, d'une gamme de stratégies et de 
méthodes d'enseignement et d'ap
prentissage efficaces pour chaque 
étape du processus de recherche d'in
formation ; 

• le développement professionnel per
sonnel ; 

* Une nouvelle version avec le même contenu mais of
frant des paramètres de navigation actualisés est en 
cours de réalisation et devrait être disponible au prin
temps 2000. Pour tous renseignements : iavcei@inte-
ract.net.au 

1. La recherche d'information à Vécole secondaire. 1997. Ré
daction: Yves Léveillé. Recherche et conception: 
Louise Paquin, Micheline Lauzon, Viviane Paie
ment, Richard Bastien, Yves Léveillé. Montréal : Mi
nistère de l'Éducation, Direction des ressources di
dactiques. 

2. Québec. Ministère de l'Éducation. 1999. Le pro
gramme des programmes. In : Education préscolaire en
seignement primaire et secondaire. Québec : le minis
tère de l'Éducation, <http://www.meq.gouv.qc.ca/ 
dfgi/program/programm.htm> 

3. Bonanno, Karen. 1999. Teaching information skills 
— professional development on CD-ROM. IASL 
Newsletter-.28 (I): 11-12. 
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• l'exploitation du cédérom dans un ate
lier pratique de formation à l'usage de 
l'information ; 

• la comparaison du degré d'acquisi
tion et de développement des habile
tés d'information en relation avec un 
niveau scolaire donné. 
Le cédérom comprend également 

des ressources pédagogiques d'appui (à 
imprimer) présentant les habiletés d'infor
mation sous forme de « continuum », soit : 

• une « matrice » qui identifie des activi
tés types entraînant la pratique d'habi
letés d'information dans quelques do
maines clés (sciences, sciences so
ciales, technologie, mathématiques, 
anglais) et qui donne des exemples 
d'actions correspondant aux cinq éta
pes du processus ; 

• un tableau récapitulatif présentant six 
niveaux d'atteinte pour chacune des 
étapes ainsi que des indicateurs per
mettant un diagnostic de la perfor
mance de l'élève ; 

• la description détaillée des habiletés/ 
compétences attendues pour chaque 
niveau, de même que des indicateurs 
correspondants ; 

• des exemples de travaux d'élèves 
pour chacune des étapes, autant au 
primaire qu'au secondaire. 

Mentionnons que sur le plan tech
nique, il peut être utilisé dans un environne
ment Windows ou Macintosh. 

Ce cédérom a été conçu et développé 
par des professionnels australiens de la bi-
bliothéconomie scolaire grâce à une sub
vention obtenue par l'ASLA de 1994 à 
1996. Il émane du projet Activating Key 
Competencies Across the Curriculum sou-
mis dans le cadre d'un programme natio
nal de développement professionnel et 
s'intègre au suivi de la publication, en 
1993, des lignes directrices australiennes 
en matière de bibliothèques scolaires inti
tulées Learning for the future. Une nou
velle version avec le même contenu, mais 
offrant des paramètres de navigation ac
tualisés est en cours de réalisation et de
vrait être disponible au printemps 2000. 

À notre avis, il s'agit d'un outil très pré
cieux pour toute personne à la recherche 
de lignes directrices ou d'idées pour l'inté
gration de la formation à l'usage de l'infor
mation aux apprentissages disciplinaires 
en relation avec les programmes d'études. 
C'est également l'un des premiers modè
les du processus de recherche d'informa
tion décrivant des habiletés/compétences 
à atteindre pour chaque étape et propo
sant six niveaux d'indicateurs destinés à 
en faciliter le diagnostic. Relevons cepen
dant qu'il n'y a pas de correspondance 

entre les niveaux d'indicateurs et les ni
veaux scolaires, les élèves étant unique
ment évalués quant à leur degré de maî
trise des habiletés/compétences relevant 
des cinq étapes du processus de re
cherche d'information. 

Certes, le cédérom est conçu pour le 
système éducatif australien et il est en an
glais uniquement. Mais sa portée est bien 
plus générale, d'une part, du fait que les 
écoles australiennes sont très avancées 
dans l'exploitation des technologies de l'in
formation et, d'autre part, parce que le dé
veloppement de la formation à l'usage de 
l'information est une préoccupation qui 
gagne les pays francophones, en particu
lier en relation avec la problématique des 
compétences dites «transversales». 
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