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Prospective du marché du travail 
en tourisme:

du sous-développement à la 
professionnalisation

par Jean Stafford

Le marché du travail dans te secteur du tou 
risme est sous-developpé. Ce sous 
développement apparaît dans les salaires 
qui sont plus bas que la moyenne des salai 
res de la population actrve; il correspond sur 
tout à des conditions de vie au travail très 
difficiles tau niveau des tâches effectuées 
et des heures de travail). Ce sous 
développement se situe aussi au niveau de 
l'utilisation des ressources humâmes de ce 
secteur: faiblesse dans les modes de sélec 
tion. de formation et de promotion du per 
sonnet de cette industrie

Ce sous développement a pour corollaire 
une professionnalisation réduite et cette fai
ble professionnalisation est un obstacle 
important au développement de l'industrie 
touristique. Le peu de spécialisation des tra
vailleurs de cette industrie rend difficile la 
définition d un domaine propre, spécifique 
au tourisme et. en même temps, ce man 
que de spécialisation empêche tes travail 
leurs de ce secteur de préserver, en tout ou 
en partie, leur propre domaine d'activité 
Pour tes travailleurs du tourisme, il est ditfi 
cile, dans ces conditions, de promouvoir leur 
compétence et leur savoir faire.

Le sous-développement des ressources 
humaines et la quasi-absence de spécialisa 
tion en tourisme sont les résultats d un trop 
faible investissement financier dans ces res- 
sources humaines Le tourisme n'est pas fart 
que d'édifices et d équipements: le dévelop
pement de cette industrie axée sur "les ser
vices à la personne" va dépendre, en très 
grande partie, de r intention et de la capa 
cité d'investir dans la formation et la profes
sionnalisation des travailleurs en tourisme 
En retardant la spécialisation des travailleurs 
en tourisme et en limitant l'accès de ceux 
qui ont déjà une formation dans ce domaine 
(cegeps. I.T.H.Q., universités!, on hypothè 
que lourdement l’avenir de l'industrie tou
ristique du Québec et sa possibilité d être 
concurrentielle.

Modèle prospectif d analyse 
du marché du travail en tourisme
On peut schématiser ce modèle prospectif 
d’analyse par le tableau suivant

TENDANCE LOURDE
L'industrie du tourisme esr sous développée et 
non spécialisée1

SOUSTENDANCES
• Bas salaires
• Longues heures de travail
• Modes oe sélection de formation et de pro

motion peu élaborés

ELEMENTS STRUCTURANTS
• Secteur tertiaire a faible motricité
• Axé essentiellement $u» les services à la 

personne

FAITS PROSPECTIFS DU PRESENT
• Conjoncture économique actuelle favorise la 

tendance lourde
• Faible investissement dans les ressources 

humaines dans ce secteur
ÉLÉMENTS DESTRUCTURA NT S
• Le seul élément pouvant rêduwe cette ten 

dance lourde, c’est le désir de p<ofess>onnah 
sation des travailleurs de ce secteur

• L'existence de cours aux niveaux collégial et 
universitaire orientés vers la 
professionnalisation

FAIT PORTEUR D AVENIR
Tendance lourde demeurera importante dans le 
court terme et le moyen terme

La tendance lourde est l'évolution la plus 
probable du marche du travail en tourisme 
au Québec dans le court terme et le moyen 
terme. L'industrie touristique demeurera un 
secteur de travail peu spécialisé et sous 
développé Cette tendance est déterminée 
en fonction des données du passé portant 
sur le marché du travail dans ce domaine

Les sous tendances de cette tendance 
lourde résument tes effets spécifiques de 
celle-ci. Ces principaux effets sont plus 
particulièrement
• les bas salaires payés dans ce secteur;
• les longues heures de travail.

• les modes rudimentaires de sélection, de 
formation et de promotion des employés 
qui travaillent dans ce domaine

Les éléments structurants regroupent les 
variables qui vont contribuer au renforce 
ment de la tendance lourde dans le court 
terme et le moyen terme. La faible 
motricité01 de ce secteur du tertiaire va 
favoriser 1e maintien de la tendance lourde 
Le deuxieme élément structurant réside 
dans te caractère relationnel et des services 
à la personne QUI est propre ô l’industrie tou
ristique dans son ensemble; ce caractère a 
peu de chance d’être modifié pa» tes inno 
valions technologiques

Les faits prospectifs du présent sont des 
éléments négatifs ou positifs pouvant favo
riser ou nuire à révolution de la tendance 
lourde On peut penser que la conjoncture 
économique actuelle va aller dans te sens 
de la tendance lourde (faible spéciaiisatoin 
du secteur du tourisme! La crise economi 
que va réduire tes revenus disponibles des 
particuliers et limiter les dépenses des con 
sommateurs dans le secteur du tourisme, ce 
qui va accentuer le caractère résiduel de 
cene activité lies vacances!.

Cette mauvaise conjoncture va aussi avoir 
pour effet de limiter les investissements 
dans les ressources humaines de ce secteur 
et contribuer ainsi au sous-développement 
de son marché du travail. La crise écono
mique va aussi accroître la dépendance du 
domaine touristique vis à-vis les mouve
ments saisonniers et les mouvements aléa
toires Dans l'ensemble tes faits prospectifs 
du présent vont soutenir la tendance lourde 
définie plus haut!

Les éléments déstructurants sont des 
variables pouvant provoquer une rupture 
dans l'évolution d une tendance lourde Le 
seul élément déstructurant c'est le désir des 
travailleurs et des cadres de ce secteur de 
se ' professionnaliser ', c'est-a-dire d'acquénr 
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des compétences et des connaissances 
dans la gestion et l'intervention dans le sec 
teur du tourisme Ces connaissances pour 
raient être acquises par le biais des institu
tions déjà existantes (des cours en tourisme 
sont donnes au niveau collégial et au niveau 
universitaire).

La professionnalisation de certains travail 
leurs en tourisme (par le biais des cours ms 
titutionnels ou autrement) aura, probable 
ment, des effets d'entraînement positifs sur 

les conditions de travail dans cette indus 
trie Etant mieux formés et étant rassurés su» 
leir compétence, ces travailleurs pourraient 
négocier de meilleures conditions de vie au 
travail et favoriser ainsi une meilleure ges 
tion des ressources humaines Malheureu
sement ces éléments déstructurants ne 
pourront vraiment agir qu’à très long terme

On peut raisonnablement croire qu'a court 
terme et à moyen terme (une douzaine d an 
nées) le principal fait porteur d’avenir 

apparahra dans la stabilisation de la ten
dance lourde (sous-spécialisation et sous 
développement du marché du travail dans 
le secteur du tourisme au Québec). Le 
modèle prospectif d analyse du marché du 
travail en tourisme au Québec pourrait se 
lire à l'aide d'une simple équation:

TL * ST * ES * FPP - ED = FPA

Ainsi, dans cette transposition simplifiée du 
modèle prospectif, à la tendance lourde 
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s'additionnent les effets particuliers de cette 
tendance, les éléments structurants sont des 
invariants qui vont affermir, dans l'avenir, 
l'évolution déjà forte de cette tendance 
lourde. Le sous-developpement de ce mar 
ché du travail sera accentué par les faits 
prospectifs du présent, le principal fait pros
pectif du présent apparaît dans la piètre per 
formance de notre économie. Cette pitoya 
ble conjoncture va consolider la tendance 
lourde et maximaliser ses principaux effets 

Les éléments déstructurants sont, ici, néga
tifs. ils vont réduire la vitesse de cette ten 
dance lourde et atténuer un peu ses princi
paux effets. Ces éléments déstructurants ne 
font "pas le poids" face à la force d'inertie 
de la tendance lourde, ils n'auront un impact 
important que dans plusieurs années Ce qui 
découle de notre analyse, en terme de fait 
porteur d’avenir pour le marché du travail 
en tourisme au Québec, c’est que les res 
sources humaines resteront sous-utilisées, 
que la tendance lourde se maintiendra sans 
difficulté importante!

Des hypothèses sur l’avenir du marché 
du travail en tourisme au Québec
En tenant compte de la force de la tendance 
lourde, il est certain que celle-ci sera prepon 
dérante dans les prochaines années. A plus 
long terme, d'autres hypothèses sont pos
sibles. ces hypothèses se greffent, d une 
part sur le degré de professionnalisation des 
travailleurs de ce secteur et, d'autre part, sur 
la croissance de ce marché au plan de la 
création d'emplois nouveaux; en fonction de 
ces éléments on peut résumer dans un 
tableau ces hypothèses

Degré de professionnalisation'croissance des 
emplois dans le secteur du tourisme

r\ g Degré de

Xs.

Degré de -.^j 
croissance 
du marché s 
du travail X

Faible Fort

Faible 1 3

Fort 2 4

Dans l'hypothèse 1 la tendance lourde est 
amplifiée par la lente crise économique 
actuelle à une faible professionnalistation 
correspond une faible croissance du marché 
des emplois, c’est la situation actuelle qui 
se perpétue

Dans la deuxième hypothèse on assiste à 
une reprise économique importante qui 
aurait pour principale conséquence une 
croissance forte de la demande de travail
leurs pour cette industrie. Au niveau de la 
spécialisation, celle ci resterait faible donc 
peu d'implication et de créativité, les bas 
salaires et la mauvaise condition de travail 
demeureraient le lot de la plupart des tra
vailleurs de ce secteur

La troisième hypothèse suppose un niveau 
élevé de professionnalisation couplé à une 
faible croissance du marché du travail. Avec 
cette hypothèse on peut penser que "les 
canards boiteux", les éléments les moins 
"performants", auront été élimines par la 
crise favorisant ainsi la spécialisation des tra 
vailleurs de ce secteur (pour lutter contre la 
concurrence, les entreprises devront se spê 
cialiser à outrance et investir dans les res 
sources humaines!

La quatrième hypothèse présume une forte 
croissance du nombre des emplois dans 
cette industrie ainsi qu'une forte profession 
nalisation, la jonction de ces deux croissan 
ces provoquerait la naissance d'une vérita 
ble industrie du tourisme axée sur le carac
tère professionnel et de bonnes conditions 
de travail.

Du sous développement à la 
professionnalisation
Ces hypothèses permettent d allier la rétros
pective et la prospective afin de donner une 
image claire de l'état du marché du tiavail 
en tourisme au Québec dans les vingts pro
chaines années Les deux premières hypo
thèses ont relativement peu de chance de 
se réaliser dans le futur car elles correspon 
dent respectivement au décollage de l'indus
trie touristique (avant 19601 et au tourisme 
de masse des années 19601975

La troisième hypothèse implique une rup
ture entre l'avant et I après crise; après celle 
ci l'industrie touristique repartirait sur de 
nouvelles bases en misant fortement sur le 
développement des ressources humaines et 
en valorisant la planification, l'innovation et 
l ammation. On assisterait, de cette façon, 
à une nouvelle structuration du champ du 
tourisme, à une grande concertation entre 

les intervenants et, enfin, à une plus grande 
intégration a l'ensemble économique

La quatrième hypothèse suppose une forte 
reprise sur le plan économique; cette forte 
reprise associée à une forte professionnal.- 
sation ferait sûrement du tourisme une 
industrie de tout premier plan. Cette hypo
thèse est peu probable avant les années 
1995. La longue marche du sous- 
développement à la professionnalisation 
demandera donc encore plus d'une 
décennie.

La lente régression de la tendance lourde 
se fera uniquement par le biais de la forma
tion et de la professionnalisation des travail 
leurs de ce secteur L'érosion de la tendance 
décrite au début de ce texte demandera 
d'importants investissements au plan intel- 
lectuel et au plan financier; il semble 
aujourd'hui évident qu'une force de travail 
plus scolarisée et plus spécialisée peut effec 
tuer des tâches plus complexes avec un ren 
dement supérieur; ces investissements 
auraient aussi, pour conséquence immé
diate. d améliorer la qualité de la vie au tra 
vail des travailleurs du tourisme

En investissant dans les ressources huma 
nés, I industrie touristique deviendra plus 
performante et changera les conditions de 
travail de ses employéiesl La dégradation 
de la tendance lourde exigera une remise 
en cause des attitudes et des comporte 
ments actuels ainsi qu’une prise de cons
cience du sous développement du marché 
du travail.
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