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Résumé 

La manière dont la plus-value du numérique est connue et appréhendée par les étudiants du 
master en sciences de l’éducation est au cœur de cette recherche. Les représentations de 
83 étudiants inscrits au cours d’introduction aux usages du numérique en éducation ont été 
recueillies à l’aide d’un questionnaire composé de questions ouvertes et à choix multiples. Ces 
représentations, après avoir été analysées, ont été confrontées à la définition et à la typologie des 
plus-values préalablement établies (Noben et Denis, 2019, sous presse). De nombreux éléments 
se sont vus confortés et d’autres, comme la communication, ont été identifiés. 

Mots-clés 

Plus-value, potentiel, apprentissage, numérique, pédagogique 

Abstract 

The way in which the added value of digital technology is known and understood by students 
pursuing a Master’s degree in education is at the heart of this research. The representations of 
83 students enrolled in the introductory course on the uses of digital technology in education 
were collected by means of a questionnaire consisting of open and multiple-choice questions. 
These representations, after being analyzed, were compared with the definition and typology of 
added value previously established (Noben et Denis, 2019, sous presse). Many elements were 
confirmed and others, such as communication, were identified. 
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Introduction 

L’intégration du numérique dans les pratiques éducatives est au cœur des préoccupations du 

XXI
e
 siècle. Dans le contexte de cette transition numérique, la plus-value est une notion clé qui 

soulève l’importance, lorsque l’on souhaite intégrer l’usage du numérique dans les 

apprentissages, de mener une réflexion sur son apport potentiel. Alors qu’une stratégie 

numérique pour l’éducation (Service général du numérique éducatif, 2019) voit le jour en 

Fédération Wallonie-Bruxelles et que des référentiels de compétences numériques sont créés en 

Europe (Carretero et al., 2018; Redecker et Punie, 2017), la notion de plus-value pédagogique 

liée à l’intégration du numérique est souvent abordée sans pour autant faire l’objet 

d’un consensus. 

Enseignants, formateurs de futurs enseignants et autres acteurs du monde éducatif semblent 

souvent manquer de repères lorsqu’il s’agit de développer, mettre en œuvre ou recommander des 

activités d’apprentissage où le numérique apporte une forte plus-value. 

La manière dont la notion de plus-value est connue et appréhendée par les étudiants du master en 

sciences de l’éducation est au cœur de cette recherche visant à conceptualiser cette notion. 

1. Revue de la littérature 

1.1 Définition de la plus-value pédagogique du numérique 

La compréhension des effets de l’intégration du numérique sur les apprentissages est essentielle 

et fait l’objet de nombreuses recherches qualitatives et quantitatives (Amadieu et Tricot, 2020). 

Pour ces mêmes auteurs, « il est impossible de parler des plus-values […] du numérique en 

éducation de façon générale » (p. 8). En effet, ils indiquent que les effets liés à l’intégration d’un 

outil numérique peuvent varier selon un grand nombre de paramètres contextuels et autres : le 

programme d’enseignement, la discipline, la maîtrise de l’outil par l’enseignant et les élèves. 

Tricot et Chesné (2020, p. 33) précisent que Tricot (2020) a analysé 303 références, dont 

50 méta-analyses de la littérature empirique (chaque méta-analyse portant en moyenne sur 

70 publications). Les résultats de cette analyse ont été mis en lien avec différentes fonctions 

pédagogiques afin de souligner pour celles-ci la nature de l’effet de l’intégration du numérique. 

Ces résultats sont présentés dans le tableau 1. 

Ainsi, la plus-value semble être définie par l’effet positif ou non que le numérique peut avoir sur 

la mise en place d’une fonction pédagogique. 

Concernant la définition de la plus-value pédagogique du numérique, deux notions essentielles 

sont identifiables : l’idée de faire mieux, d’améliorer l’existant grâce à l’intégration du 

numérique (Assude et Loisy, 2009; Hedén et Ahlstrom, 2016; Karsenti et Bugmann, 2018; 

Kirkwood et Price, 2014; Leboff, 2012; Simon, 2020) et l’idée de faire quelque chose de 

nouveau ou quelque chose en plus, quelque chose qu’il n’était pas possible de faire sans intégrer 

le numérique (Fontaine et Denis, 2008; Karsenti et Bugmann, 2018; Peraya et Viens, 2005). Ces 

notions, soulignées par Noben et Denis (2019, sous presse), constituent la base de la définition de 

la plus-value pédagogique du numérique. 

D’autres notions en lien avec la plus-value pédagogique du numérique ont également pu être 

identifiées (Noben et Denis, 2019, sous presse). On retrouve l’utilité pédagogique et 

l’utilisabilité du logiciel (Tricot et al., 2003) qui constituent des conditions favorables, ou non, à 

l’acceptabilité de l’intégration du nouvel outil numérique dans son enseignement. 
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Tableau 1 

Plus-value du numérique selon les fonctions pédagogiques visées (Tricot et Chesné, 2020  p. 45) 

Fonctions pédagogiques Nature de l’effet 

Présenter de l’information, représenter ce qu’on ne savait/pouvait pas représenter auparavant, 

enrichir les informations  

Effet mesuré 

plutôt positif 

Rechercher de l’information  

Résoudre des problèmes et calculer  

S’entraîner  

Apprendre à distance  

Évaluer, s’autoévaluer, suivre les progrès et les difficultés des élèves  

Faciliter l’accès à l’école et à l’apprentissage pour les élèves à besoins éducatifs particuliers 

Produire un texte, un document, seul ou à plusieurs  

Expérimenter  

Apprendre à faire sur simulateur ou en réalité virtuelle  

Mémoriser, apprendre par cœur (notamment du lexique en LVE)  

Regarder une vidéo, une animation  

Effet mesuré 

plutôt limité 

Jouer  

Créer un objet technique, une œuvre picturale ou sonore  

Écouter un document sonore, écouter un texte sonorisé  

Regarder/lire un document multimédia  

Programmer  
Pas d’effet attesté 

actuellement 
Faire émerger des idées, développer sa créativité  

Motiver  

Lire et comprendre un texte, apprendre à lire  

Effet mesuré 

plutôt négatif 

Prendre des notes  

Poser des questions, demander de l’aide  

Découvrir des concepts abstraits  

Coopérer 

Cette acceptabilité serait à mettre en lien avec le niveau d’adoption du modèle ASPID (Karsenti 

et Bugmann, 2018), c’est-à-dire le niveau auquel l’enseignant va prendre en main un logiciel, le 

découvrir. Le niveau de progrès a, quant à lui, été mis en lien avec le terme de « faire mieux », 

d’« améliorer l’existant ». Le dernier niveau du modèle ASPID, à savoir l’innovation, est celui 

où l’enseignant va mettre en place une activité qu’il n’était pas possible de faire sans le 

numérique. Il a été mis en lien avec cette idée de faire quelque chose de nouveau, quelque chose 

en plus, qu’on ne peut pas faire sans le numérique (Noben et Denis, 2019, sous presse). La 

notion de plus-value pédagogique du numérique est donc centrée sur cette idée de faire quelque 

chose de nouveau ou quelque chose de mieux. 

Il faut également préciser qu’il est nécessaire que l’intégration du numérique permette une 

efficacité pédagogique, c’est-à-dire une atteinte des objectifs et, de préférence, une performance 

accrue grâce à l’intégration du numérique. Il faut donc une amélioration des apprentissages, que 

ce soit sur le plan de la qualité, de la quantité ou de l’amélioration opérationnelle (Kirkwood et 

Price, 2014). 

Ainsi, la plus-value pédagogique du numérique peut être définie comme étant le fait, pour un 

enseignant, d’intégrer le numérique dans ses pratiques pour effectuer une tâche de manière plus 


